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UNSERE TATIGKEITSBEREICHE

In Straubing — einer Stadt mit knapp 50.000 Einwohnern,
prosperierendem Gewerbe und Industrie — sorgt die Stadtent-
wisserung und StraRenreinigung (SER) mit rund 70 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern fiir tdgliche Sauberkeit. Die Rei-
nigung von Abwdssern, Stralen, Gehwegen und offentlichen
Plitzen stellt die Kernkompetenz der SER dar.

Um die Leistungen erbringen zu kdnnen, nutzt die SER kom-
plexe Technologien — die gerne einer breiten Offentlichkeit
vorgestellt werden. Interessierte Géste, Studentinnen und
Studenten, Schiilerinnen und Schiiler, Biirgerinnen und Biir-
ger erhalten direkt im Werk Einblick hinter die Kulissen der
GroRanlagen sowie angeschlossener Analyse- und Aufberei-
tungsschritte. Die SER nutzt Foren, Gremien- und Verbandsar-

600 «km

StraBBen und Gehwege

24y

Prozessbegleitung
der Abwasserreinigung

6.%00.000 m:

Abwadsser pro Jahr

beit, um Benchmarks fiir hauseigene Innovationen auszuloten
und potenzielle Projektpartner anzusprechen.

Fiir Berufe mit Zukunft ist die SER mittlerweile vom Geheim-
tipp zum attraktiven Arbeitgeber in der Region und dariiber
hinaus avanciert. Zukunftstechnologien, Gewdsser- sowie
Umweltschutz bieten moderne Entwicklungschancen fiir
Auszubildende oder Fachkrifte in den Bereichen Abwasser-
technik, Rohr-, Kanal- und Industrieservices, chemische und
mikrobiologische Abwasseranalytik, Instandhaltung, Elekt-
rotechnik und mehr. Als ,Allrounder” bieten sich nach einer
Ausbildung krisensichere Berufschancen z.B. im interkommu-
nalen Bereich.

365

TAGE DIENST

fur Birgerinnen und Birger

Kanalnetz | I
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VORWORT

SEHR GEEHRTE LESERINNEN
UND LESER,

sie lesen den Umweltbericht der Straubinger Stadtentwdsse-
rung und StraRenreinigung (SER) und der Straubinger Ener-
gie- und Reststoffverwertungs GmbH (SER GmbH). Seit dem
01.01.2013 bin ich Werkleiterin der SER und seit der Griindung
der SER GmbH am 13.05.2016 bin ich Geschéftsfiihrerin bei der
SER GmbH.

Die Ergebnisse sprechen fiir die SER. Als erfolgreicher Eigenbe-
trieb der Stadt Straubing schaffte es die SER gesund zu wach-
sen. In zehn Jahren gelang eine beachtliche Schuldensenkung
aus iibertragenen Altlasten bei gleichzeitig weitsichtigen In-
vestitionen. In absoluten Zahlen ausgedriickt, verfiigt die SER
iiber eine saubere Bilanz. Bei einem Wachstum des Bilanzvo-
lumens von 20 Millionen EUR auf 108 Millionen EUR konnten
gleichzeitig Verbindlichkeiten um 5 Millionen EUR reduziert
werden. Die SER schafft es somit ohne Anlagenverzehr, das
Abwassermanagement, die Reinigungsleistungen und Emis-
sionswerte auf ein modernes Niveau zu heben. Parallel in-
vestiert die SER in Zukunftstechnologien. In der Gesamtschau
betrachtet, wurde das Eigenkapital um das 10-fache erh6ht und
damit steht die SER auf festen, wirtschaftlichen Beinen. Davon
profitieren auch die Biirgerinnen und Biirger der Stadt Strau-
bing durch stabile Gebiihren.

Die betriebswirtschaftliche Ausrichtung der Aufgaben und
Leistungen der Stadtentwésserung und - Stralenreinigung
unter kaufméinnischer Leitung und Aufsicht durch kommu-
nale Gremien fiihrte zum Erfolgsmodell SER, so wie es sich
heute zeigt. Die SER agiert flexibel und schnell auf die Her-
ausforderungen eines modernen, zunehmend urbaner werden-
den, hochkomplexen Makrokosmos ,Mensch — Stadt — Um-
welt”. Klirwerk wie Kanalisation arbeiten auf einem nahezu
stérungsfreien, aktuellen technologischen Stand. Abwasser-
gebiihren konnten iiber Jahre hinweg stabil gehalten werden.
Umwelt - und Gewdsserschutz stehen ebenfalls ganz oben auf
der SER-Agenda. Damit die Donau und heimischen Gewdsser
sauber bleiben, investiert die SER in modernste Analytik- wie
Wasseraufbereitungsverfahren, um die Lebensader Donau und

4|

das Lebensmittel Wasser fiir alle zu schiitzen und zu erhalten.

Eigene Energie - wie Rohstofferzeugung der SER aus Klar-
schlamm sowie zukunftsweisende Projekte und Vorhaben si-
chern bereits jetzt die vollstindige Versorgung des Betriebs
mit eigener Energie und bilden mit der geplanten Phosphor-
riickgewinnung einen wichtigen Baustein fiir die Wiederher-
stellung des 6kologischen Gleichgewichts im Rahmen einer
modernen Landwirtschaft. Ziel unserer Arbeit ist es, die Ab-
wassergebiihren fiir Biirgerinnen und Biirger in einem leist-
baren Rahmen stabil zu halten, Sauberkeit und Sicherheit fiir
die Stadt Straubing zu garantieren und mit zukunftsweisenden
Technologien fiir uns und unsere nachfolgenden Generationen
eine lebenswerte Umwelt zu erhalten.

Mein Dank gilt daher auch unseren Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern, die sich jeden Tag fiir diese Ziele einsetzen und allen
Biirgerinnen und Biirgern, die uns durch eigene Achtsamkeit
dabei unterstiitzen.

Beide Ziele werden von uns in enger Verzahnung umgesetzt.
Wir ergreifen Maknahmen zum Klimaschutz und passen uns
den Auswirkungen des Klimawandels an. Zur Erreichung die-
ser Ziele achten wir bei Neuanschaffungen auf moderne, emis-
sionsarme sowie klimaresiliente Anlagen.

Dabei ist unsere Aufgabe alle Aspekte der Nachhaltigkeit unter
Beriicksichtigung der Anspriiche unserer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern, unseren Gremien und der Biirgerinnen und
Biirger der Stadt Straubing im Blick zu behalten. Wir haben
das Ziel gesteckt, einen nachhaltigen, wirtschaftlichen und
klimaneutralen Betrieb vorzuweisen.

Bei der Lektiire des Umweltberichts wiinsche ich IThnen viel
Freude.

CRISTINA POP
DIPL.-ING. (UNIV)
Werkleitung Eigenbetrieb - Geschiftsfiihrung SER GmbH

VORWORT DES OBERBURGERMEISTERS
DER STADT STRAUBING

Der Beschluss des Stadtrates, den Eigenbetrieb Straubinger
Stadtentwdsserung und Strafenreinigung — kurz SER — zu
griinden, war zweifelsohne eine gute Entscheidung. Die SER
hat es in den letzten zehn Jahren geschalfft, die bereits vorhan-
denen guten, infrastrukturellen Voraussetzungen noch weiter
zu optimieren und sich zu einem hochmodernen Entwisse-
rungsbetrieb zu entwickeln.

Die SER ist seitdem mit ihren Aufgaben gewachsen. Der Ein-
satz innovativer Technik und fortschrittlicher Anlagen, aber
auch der Mut, in zukunftsweisende Technologien zu in-
vestieren, um Abwasser zu reinigen, Abfall zu recyceln, aus
Reststoffen wertvolle Rohstoffe zu gewinnen und nachhaltig
Energie zu erzeugen, sind Ausdruck fiir die erfolgreiche 6ko-
nomische wie dkologische Positionierung der SER.

Der Eigenbetrieb der Stadt Straubing ist rund um die Uhr fiir
die Biirgerinnen und Biirger im Einsatz. Mit iiber 70 Beschéf-
tigten ist die SER Teil unseres Alltags — zuverldssig, system-
relevant und nahbar.

Die SER schafft es, die stdndig steigenden Herausforderungen
an Nachhaltigkeit, Umweltschutz und Wahrung der wirt-
schaftlichen Entwicklung des Unternehmens zu vereinen. Bei
allen Aktivititen hat die SER Verantwortung gegeniiber dem
Umwelt- und Gewdsserschutz ebenso im Blick wie die Einhal-
tung eines angemessenen Gebiihrenrahmens.

Werkleitung und Team der SER haben viel erreicht. Sie setzen
auf eine zukunftsweisende wie bodenstindige Entwicklung
in Kooperation mit kommunalen, industriellen und wissen-
schaftlichen Partnern.

Nachhaltige Entwicklung ist nicht nur ein wichtiges Thema —
sie ist eine Notwendigkeit fiir unsere Zukunft. Der vorliegende
Umweltbericht zeigt auf, wie unsere SER auf verschiedenen
Ebenen dazu beitrdgt, ckologische, soziale und 6konomische
Verantwortung zu iibernehmen. Nachhaltigkeit betrifft uns
alle, und nur gemeinsam konnen wir eine lebenswerte Zu-
kunft gestalten.

In den vergangenen Jahren hat die SER bereits zahlreiche Ma3-
nahmen ergriffen, um unseren 6kologischen FuRabdruck zu
verringern, die Lebensqualitdt in unseren Quartieren zu ver-
bessern und Chancengleichheit sowie sozialen Zusammenhalt
zu férdern. Der Bericht gibt einen Uberblick iiber die Fort-
schritte und Herausforderungen, die uns auf diesem Weg be-
gegnet sind.

Dieser Bericht der Straubinger Stadtentwdésserung und Stra-
Renreinigung (SER) und der Straubinger Energie- und Rests-
toffverwertungs GmbH (SER GmbH) ist ein Beleg fiir die vie-
len gemeinsamen Anstrengungen, die bereits unternommen
wurden. Er dient gleichzeitig als Kompass fiir die kommenden
Jahre, um unser Engagement fiir eine nachhaltige Stadt weiter
zu intensivieren und weiterzuentwickeln.

Ich lade Sie ein, diesen Bericht zu lesen und bedanke mich
im Namen der Stadt Straubing fiir diese ,saubere Bilanz" ganz
herzlich und wiinsche dem Erfolgsmodell SER auch weiterhin
eine positive Entwicklung — mit beherztem Handeln und Ver-
antwortung fiir Menschen, Stadt und Umwelt.

MARKUS PANNERMAYR
Oberbiirgermeister der Stadt Straubing
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ZAHLEN, DATEN
UND FAKTEN

SER GMBH STRAUBINGER ENERGIE-
UND RESTSTOFFVERWERTUNG GMBH

Ziel der GmbH ist die Annahme von Roh- und Reststoffen zur
weiteren Verwertung und Entsorgung, um daraus elektrische
und thermische Energie zu erzeugen und diese gewinnbrin-
gend in das 6ffentliche Stromnetz einzuspeisen. Mit Stadtrats-
beschluss vom 23.04.2018 wurde die Anderung des Gesell-
schaftsvertrages der SER GmbH beschlossen. Damit wurde
die weitere Aufgabe zugewiesen, auch Gebdude fiir die Stadt
Straubing und deren Eigenbetrieb SER zu errichten, zu bewirt-
schaften und dann der Stadt Straubing bzw. dem Eigenbetrieb
zur Nutzung auf Miet- bzw. Pachtbasis zu iiberlassen.

Mit Stadtratsbeschluss vom 27.04.2020 wurde dem Beitritt der
SER GmbH zur Biomasseverwertung Straubing GmbH und dem
Abschluss des Konsortialvertrages zwischen der SER GmbH,
der Bayernwerk Natur GmbH und der Stidwasser GmbH fiir die
Errichtung der Monoverbrennungsanlage am Standort Strau-
bing zugestimmt. Mit Abschluss des Konsortialvertrages hat
die SER GmbH das Aufgabengebiet der kaufmannischen Be-
triebsfiihrung ab 01.01.2021 {ibernommen und verfolgt damit
das Ziel, Arbeitspldtze am Standort Straubing zu schaffen.

Um fiir Biirgerinnen und Biirger sowie der Natur einen Mehr-
wert zu schaffen, dient auch die Verarbeitung z. B. von Fremd-
material und folgt auch dem Prinzip der Wirtschaftlichkeit.
Durch die Annahme von Fettabscheiderinhalten und Schlim-
men mit hohem Energiegehalt und deren Mitbehandlung in
den vorhandenen Ressourcen des Faulturms kann Energie in
Form von Biogas gewonnen werden. Durch Blockheizkraft-
werke wird daraus wiederum thermische und elektrische
Energie erzeugt und damit die Versorgung des Eigenbetriebs
mit Strom und Warme sichergestellt. Auch die fachgerechte
Entsorgung von anfallendem Kldrschlamm zdhlt zu den Auf-
gaben der SER GmbH.

Um solche und dhnliche Geschiftsfille (mitsamt den inhéren-
ten Vorteilen wie Risiken) abbilden zu kénnen, wurde 2016
die SER GmbH als Tochtergesellschaft der SER gegriindet. Sie
iibernimmt Geschéfte mit Dritten und entlastet dadurch den
Eigenbetrieb. Das Kontrollgremium der SER GmbH ist der Auf-
sichtsrat. Sein Vorsitz wird vom Oberbiirgermeister der Stadt
Straubing gehalten.
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GeldndegroRe ca. 65.500 m2
Ausbaugrofe bei 200.000 Einwohnerwerte

Schmutzfrachten 6.000 kg BSB5/d und 12.000 kg
CSB/d

Trockenwetter:
Jahresabwassermenge 6 Mio. m3/d; Trockenwetter-
spitze 230 1/s; Regenwetterspitze 750 1/s

Rechenanlage:
je eine Trockenwetter- und Regenwetteranlage,
Stababstand 6 mm; Rechengutwaschpresse

Fikalanlage:
Speichervolumen 150 m’
Fakalrechen Stababstand 6 mm

Sand-Leichtstoffabscheider:
Beckenvolumen 400 m?

Vorkliarbecken:
Rundbecken (Innen) mit 1.000 m?

Denitrifaktion:
AuRenring, Vorklarbecken mit je 1.200 m* / zwei
Langsbecken mit je 1.500 m®

Belebungsbecken:
zwei Langsbecken mit je 1.355 m®

Zwischenklirbecken:

zwei Rundbecken mit je 2.200 m’,

ein Rundbecken mit 3.100 m’

Tropfkoérper:

vier Tropfkérper mit je 1.500 m’, Fiillmaterial
Kunststoff

Nachklarbecken:

zwei Rundbecken mit je 2.230 m*
Phosphatfillung:

Simultanfillung mit Eisensalzldsungen
Schlammanfall:

Rohschlamm mit 150 m*d, Fremdschlamm mit 100
m*d und Co-Substrate mit 130 m*/d

Hydrolyse:

ein Behdlter mit ca. 950 m’

Faultiirme:

zwei Behélter mit je 3.000 m’

Zentrifugen:

2 Stiick mit jeweils 25 m*/h

Chemische Prozesswasserbehandlung:

Strippung mit saurer Wasche mit maximal 30 m%h
Biologische Prozesswasserbehandlung:
Deammonifikation ca. 7 m*h

Schlammtrocknung:
eigener Schlamm per Bandtrockner mit 8.000 to/a;

Brauchwasseraufbereitung: ca. 5 m’/h

Hochwasserpumpwerk:
Pumpenleistung mehr als 2.400 1/s

Gasspeicher: ein Niederdruckspeicher mit 1.200 m’
bei 0,05 bar, zwei Speicher mit 1.400 m® bei 10 bar

Gasverwertung: zwei Blockheizkraftwerke mit
1x 800kW elektrischer Leistung und 1x 520 kW
elektrischer Leistung. 1x 520 kW elektrisch als
Erdgas BHKW zur Ausfallsicherung

ABWASSERREINIGUNG - KLARWERK

ETAPPEN DER ABWASSERREINIGUNG

Die erste Etappe startet mit einem 290 km langen Kanal-
netz. Darin werden Regen- und Schmutzwasser aus dem
Stadtgebiet im freien Gefdlle und mit Unterstiitzung von 70
Hebewerken zur Reinigung ins Klarwerk geleitet. Die Strau-
binger Stadtentwésserung und StraRenreinigung ist fiir den
Unterhalt der erforderlichen Infrastruktur, sowie den Neubau
und die Sanierung schadhafter und hydraulisch @iberlasteter
Kanile zustidndig.

Die ndchste Etappe in der Abwasserreinigung wird erreicht,
sobald die Trennung der ankommenden Stréme in Abwasser-
und Schlammbehandlung erfolgt. Die strikten gesetzlichen
Vorgaben und Anforderungen, um das gereinigte Abwasser in
die Donau einzuleiten, werden durch aufwindige, energiein-
tensive Reinigungsschritte erfiillt.

Die letzte Etappe beim Abwasserreinigungsprozess bildet die
Kladrschlammverwertung. Im Jahr 2007 wurde die Co-Vergé-
rung in Betrieb genommen, um eine umweltgerechte Ver-
wertung dieses Abfalles zu erméglichen. Beim Thema Klar-
schlammverwertung kann die SER iiber das sog. ,Straubinger
Modell“ benachbarte Kommunen unterstiitzen. Durch die Co-
Substrat-Annahme wird die Gasproduktion deutlich erhéht
und iiber Blockheizkraftwerke in Strom und Wirme umge-
wandelt. Die Anlage ist vollstindig energieautark. Die damit
erzeugte Energie entwassert und trocknet den Kldrschlamm.
Aus Reststoffen werden wertvolle, gereinigte Rohstoffe gewon-
nen. Der Betrieb wandelt sich vom Energieverbraucher zum
Energieerzeuger — ein zentraler Meilenstein bei der Umset-
zung der Nachhaltigkeitsstrategie der SER und wertvoller Bei-
trag fiir die Energiebilanz der Region.
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Die erste Reinigungsstufe ist die mechanische Abwasserreinigung. Die mechanischen Sedimetations-

und Abscheiderprozesse entfernen feste Inhaltsstoffe. Die zweite Reinigungsstufe ist die biologische

Abwasserreinigung und steht fir den Abbau der organischen Verbindungen im Abwasser. Die dritte

Reinigungsstufe ist die chemische Abwasserreinigung und Prozesswasserbehandlung, je nach Zusam-

mensetzung des Abwassers erfolgt die chemische Abwasserbehandlung.

BRAUCHWASSERAUFBEREITUNG

Im Klirwerk wird Wasser ressourcen-
schonend eingesetzt. Zu Klir- wie Rei-
nigungszwecken muss Wasser zwar hy-
gienisch unbedenklich sein, jedoch nicht
die strengen Auflagen der Trinkwasser-
verordnung erfiillen. Um Brauchwas-
ser im Kldrwerksbetrieb einzusetzen,
nutzt die SER eine Ultrafiltrationsanla-
ge. Damit wird gereinigtes Abwasser zu
Brauchwasser gewandelt. Feinste Filter
halten sichtbare Inhaltsstoffe, jedoch
auch Bakterien und Viren zuriick. Die
wertvolle Ressource Trinkwasser wird
geschont und der Wasserverbrauch stark
reduziert.

WASSERNUTZUNG

Nicht nur das Kldrwerk nutzt das ge-
wonnene Brauchwasser. Nahezu alle
wasserfithrenden Maschinen und Fahr-
zeuge der SER wie z.B. Kehrmaschinen
der StraRenreinigung oder Kanalreini-
gungsfahrzeuge setzen das gereinigte
Brauchwasser ein.
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ABWASSERANALYTIK

Zum konstant reibungslosen Betrieb
einer Kldranlage sind Messungen,
Untersuchungen und Analysen un-
abdingbar. Die Bandbreite reicht von
einfachen Feldmessungen (z.B. pH-Wert-
bestimmung, Sichttiefe) {iber einschli-
gige Betriebsmethoden (z.B. photomet-
rische Bestimmungen im Labor) bis hin
zu kontinuierlichen Online-Messungen
(zB. Messung von Phosphatgehalten
zur Berechnung der Zugabe Mengen
von Chemikalien). Die regelmiRige mi-
kroskopische Untersuchung von Belebt
Schlimmen rundet die beschriebenen
Messvorgdnge ab. Aktuelle Monitoring
Werte liefern aussagekraftige Daten iiber
die Betriebszustinde der Abwasserrei-
nigung. Das Kldranlagenpersonal fiihrt
diese Messungen durch und wartet die
Geridte. Ein Grundverstdandnis fiir che-
mische wie biologische Zusammenhénge
ist daher fiir Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter dieses Fachbereichs essenziell.
Hohe Qualitdtsstandards, eine optima-
le Qualifizierung der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter und eine hochwertige
Laborausstattung gewdhrleisten die Zu-
verldssigkeit und Belastbarkeit der Mess-
ergebnisse. Sie bilden die Basis fiir die
Steuerung der Anlagen.

LABOR

Im betriebseigenen Labor wird die um-
fassende Abwasser-, Schlamm- und
Gasanalytik durchgefiihrt. Bei Ringver-
suchen, Parallel- und Vergleichsmessun-
gen werden aktuelle Werte erhoben, um
dem Betrieb und den Uberwachungsbe-
horden aussagekriftige Messergebnisse
zur Verfiigung stellen zu konnen.

SCHLAMMBEHANDLUNG

Die SER hat Komplettldsungen zur
Schlammbehandlung. Durch effiziente
Faulung werden die organischen Be-
standteile bis zur Hilfte abgebaut. Da-
nach erfolgt die Schlammentwasserung.

KLARSCHLAMMTROCKNUNG

Der Energiegehalt der Substrate ermdog-
licht einen energieautarken Betrieb der
SER.

r

SEHLAMMTROCKUNG ¢

GASSPEICHERUNG

Aufgrund der Schwankungen beim
Faulgasanfall wird eine Zwischenspei-
cherung benétigt, um eine gleichmi-
Rige Verwertung des Gases zu erzielen.
Dies wird durch ein zweistufiges Spei-
chersystem auf der Kldranlage erreicht.
Nach der Reinigung strémt das Faulgas
in den Niederdruckgasspeicher (max.
Nutzvolumen von 1.200 m®). Im Inneren
des Speichers befindet sich eine gleich-
méRig beschwerte Membran, sodass

unabhdngig vom Fiillstand ein gleich-
méRiger Systemdruck erreicht wird.
Bei einem Uberangebot an Faulgas und
anndhernd vollem Niederdruckgasspei-
cher wird ein Verdichter eingesetzt.
Das Faulgas wird von etwa 60 mbar auf
maximal 10 bar verdichtet und in den
beiden Hochdruckgasspeichern mit je
1.400 m’ Nutzvolumen vorgehalten (bis
der Fiillstand im Niederdruckspeicher
wieder gefallen ist). Die Gasfackel ist
eine Sicherheitseinrichtung, um nicht
bendtigtes, anfallendes Gas kontrol-
liert abzubrennen. Ihr Betrieb ist nur
in Ausnahmefdllen bzw. bei Betriebs-
stérungen notig. Gasspeicherung und
nachhaltige Verwertung. Das Klérgas
liefert die Energie fiir die Heizanlage und
Blockheizkraftwerke.

GASSPEICHER

GASREINIGUNG

Bei der Gasreinigung werden mit Hilfe
von Aktivkohle, Schwefel- und Silicium-
Verbindungen aus dem Faulgas entfernt.
Dies geschieht zum Schutz des Gassys-
tems und der Verbrennungsmotoren,
sowie zur Sicherstellung der einzuhal-
tenden Grenzwerte in der Abluft nach
Verbrennung.

KRAFT-WARME-KOPPLUNG

2009 wurde eine neue BHKW-Anla-
ge in Betrieb genommen und 2016 er-
weitert. Bei der Anlage (1 x 520 kWel
und 1 x 800 kWel) mussten in der An-
lagenperipherie die Schnittstellen zur
Klarschlammtrocknung beriicksichtigt
werden. Die Motoren sind auf die Strom-
produktion optimiert und erreichen
einen elektrischen Wirkungsgrad von
etwa 40 %. Der elektrische Eigenbedarf
der Kldranlage liegt derzeit bei etwa 3,8
bis 4,0 Mio. kWh/a. Da die neuen BHKW
beim derzeitigen Gasanfall etwa 7,5 bis
8,0 Mio. kWh/a Strom erzeugen, kann
zukiinftig zusdtzlich zur vollstindigen

Eigenversorgung der restliche anfallen-
de Strom in das offentliche Stromnetz
eingespeist werden.

CO-SUBSTRATBEHANDLUNG

Durch die Co-Vergdrung biologischer
Abfdlle in den Faulbehiltern entsteht
eine betrdchtliche Steigerung der Faul-
gasproduktion. 2006/ 2007 wurden die
Faultiirme der SER umfassend saniert
und ein Volumen von je 3.000m® nutz-
bar gemacht. Dadurch wird eine erwei-
terte Fremdannahme von Schlimmen
anderer Kldranlagen sowie Substrate zur
Co-Vergdrung mdglich. Hierbei handelt
es sich um energiereiche Stoffe aus der
gewerblichen Abwasserreinigung (Klir-
schlamme, Fettabscheiderinhalte, Le-
bensmittelindustrie, Speiseabfille). Da
die verschiedenen Co-Substrate in ihrer
Beschaffenheit teilweise stark variieren,
werden sie iiber eine Pumpe kontinu-
ierlich umgewdlzt und bei Bedarf iiber
einen Rohrwarmetauscher geférdert. Die
gesamte Annahmestation ist vollauto-
matisiert. Anmeldung, Registrierung
und Inbetriebnahme erfolgt iiber eine
Identifikationsanlage. Das Umwdélzen,
Erwdrmen und Dosieren der Substra-
te in den Faultiirmen erfolgt ferniiber-
wacht aus dem Prozessleitsystem der
Kldranlage. Um die Faulbehdlter auch
langerfristig gleichmdRig zu beschicken,
sind sechs Behilter zur Substratspei-
cherung einsatzbereit. Das entstehende
Biogas wird in Gasmotoren zu Wérme
und Strom gewandelt. Der eigene Klar-
schlamm wiirde ausreichen, um die
Kldranlage zur Hilfte mit Wirme und
Strom zu versorgen. Die Annahme von
Co-Substraten erhoht die Gasausbeute
um ein Vielfaches und ermdoglicht es
iiberschiissigen Strom in das Ortsnetz
einzuspeisen. Die errichtete, eingesetz-
te Verfahrenstechnik schafft somit die
Moglichkeit, die Kldranlage energieaut-
ark zu betreiben.
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EINWOHNER UND WASSERMENGEN
REGEN- SCHMUTZ- UND NIEDERSCHLAGSWASSER

So gut wie alle Einwohner Straubings sind an die Kanalisation und die Kléranlagen angeschlossen.
Stand 2023 waren im Stadtgebiet Straubing 99 Einwohner nicht angeschlossen. Die Gesamtzahl der
Einwohner welche an die Kléranlage angeschlossen sind beléuft sich im Jahr 2023 auf 59.672 (incl.

umliegenden Ortschaften).

Gesamt Gber den Kanal hl Einwohner an die Klaranlage Straubing

59.672 58.895 57.178 55.965 56.178

JAHRES-ABWASSERMENGEN

201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Jahresabwassermenge m* 6.349.146  |6.196.954 |8.524.746 |(6.269.756 |6.279.565 |6.942.948 |6.660.645 |[6.441.060 [(6.274.879 |6.095.507 [6.793.609 [(6.218.974 |7.468.776
Jahresschmutzwassermenge m®  (6.122.549 [5.771.505 5.390.120 |5.229.660 (5.642.603 |5.145.006 |5.301.478 (4.980.705 [4.952.315 (5.323.393 |5.038.184 |5.687.858

Die Coronapandemie hatte erfahrungsgemif keine wesentli-
che Auswirkung auf den Wasserverbrauch und somit das Ab-
wasseraufkommen des ortlichen Gewerbes. Fiir das héusliche
Abwasser konnte vielerorts der Anstieg des Wasserverbrauchs
und somit der Abwassermenge auf vermehrte héusliche Auf-
enthalte durch Homeoffice oder Homeschooling zuriickgefiihrt
werden. Ebenfalls ist wihrend der Coronapandemie die Zahl
an freistehenden und eingelassenen Pools stark angestiegen.
Dieser Trend hat sich jedoch in der Jahresabwassermenge der
Kldranlage Straubing erst im Jahr 2021 bestétigt. Ist die Jahres-
menge 2020 noch um 200.000 m® gesunken, so stieg die Jah-
resschmutzwassermenge 2021 im Vergleich zum Vorjahr um
rund 370.000 m’ auf 5,32 Mio. m’.

Vergleich Abwassermenge - Schmutzwassermenge
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Die jahrliche Abwassermenge entspricht der von der Kldranla-
ge Straubing in die Donau eingeleitete Wassermenge. Sie bein-
haltet neben dem Schmutzwasser auch Fremdwasser, welches
ungewollt in die Kanale eintritt sowie Wasser, das bei Regen-
ereignissen iiber die Kanalisation abgeleitet wird.

Der Anteil an Fremdwasser, welches in die Kanile infiltriert,
konnte in den letzten Jahren durch SanierungsmaRnahmen
auf unter 25 % gesenkt werden. Gleichwohl fithren Hochwas-
serereignisse wie 2013 zu hohen Grundwasserstidnden, sodass
in diesen Phasen hohere Zufliisse zur Kldranlage die Folge sind.

Die Jahresschmutzwassermenge ist ein rein rechnerischer
Wert. Sie wird auf Basis der Kldranlagen-Zufliisse an Tro-
ckenwettertagen ermittelt. Die Menge an Abwasser, welches
an Trockenwettertagen behandelt wurde, wird durch die Tro-
ckenwettertage geteilt und mit 365 multipliziert.

ABBAULEISTUNGEN IM KLARWERK

CHEMISCHER SAUERSTOFFBEDARF (CSB)

Mikroorganismen verbrauchen beim Abbau von Kohlenstoff-
verbindungen Sauerstoff. Dabei entstehen Kohlenstoffdioxid
(CO2) und Schlamm. Der chemische Sauerstoffbedarf (CSB) gibt
die Sauerstoffmenge an, die fiir die Oxidation aller organischen
Verbindungen im Wasser verbraucht wird. Damit ist der CSB
ein MaR fiir die Konzentration an Stoffen, die oxidiert werden
kénnen und somit fiir die Verschmutzung im Abwasser. Der
Grenzwert von CSB fiir das Kldrwerk Straubing liegt bei 40
mg/1.

GESAMT-STICKSTOFF (NGES)

Der Stickstoff im Zulauf der Kldranlage setzt sich aus orga-
nischem und anorganischem Stickstoff zusammen. Letzterer
liegt iiberwiegend als Ammonium-Stickstoff (NH4-N) vor.
Durch die Ammonifikation wird der organische Stickstoff
ebenfalls wihrend der Abwasserreinigung zu Ammonium-
Stickstoff umgewandelt. Der Ammonium-Stickstoff wird im
Tropfkérper zu Nitrat-Stickstoff (NO3-N) nitrifiziert. Dieser
wiederum wird in der Denitrifikation, einem unbeliifteten Be-
cken, durch Organismen zu elementarem Stickstoff abgebaut.
Der Grenzwert im Ablauf der Kldranlage liegt aktuell bei 13
mg/1. Dieser muss in den Sommermonaten (Mai — Oktober)
eingehalten werden..

GESAMT-PHOSPHOR (PGES)

Der grofite Teil des im Abwasser enthaltenen Phosphors ist an-
organisch und im Wasser gelst. Der Parameter ,Gesamtphos-
phor” ist die Summe der Konzentrationen von anorganischen
und organischen Phosphorverbindungen. Durch die Zugabe
von Eisensalz-Lésungen in das Abwasser wird der Phosphor
chemisch gebunden und kann {iber den Schlamm aus dem Ab-
wasser entfernt werden. Der einzuhaltende Grenzwert betragt
0,6 mg/1.

SAUERSTOFFBEDARFS-
UND NAHRSTOFFBELASTUNGSSTUFE

Fiir den Sauerstoffverbrauch in Gewassern sind drei Para-
meter der Abwassereinleitung mafgebend. Diese sind der bio-
chemische Sauerstoffbedarf (BSB5), der chemische Sauerstoff-
bedarf (CSB) und der Ammonium-Stickstoff (NH4-N). Mit den
Sauerstoffbedarfsstufen ist es auf einfache Weise mdglich, die
durch die Abwassereinleitung verursachten Auswirkungen
im Gewdsser zu beurteilen. In dem Schliissel, der fiinf Stufen
vorsieht, wird jeder Messwert einer Sauerstoffbedarfsstufe
zugeordnet und eine vereinfachte gemittelte Gesamtstufe
errechnet. Wenn die aus der Kldranlage ablaufende Restver-
schmutzung sehr klein ist, ergibt sich die Stufe 1. Die Stufe 5
trifft fiir hohe Konzentrationen zu, die nach den Anforderun-
gen der AbwV nicht mehr zulédssig sind.

Werden Nahrstoffe (Phosphor und Nitrat) in ein Gewdsser
eingeleitet, fithrt dies nicht zu einer unmittelbaren Kohlen-
stoffbelastung bzw. einem Sauerstoffverbrauch. Die Nahrstoff-
belastung eines Gewdssers passt damit nicht in das Bewer-
tungssystem der Sauerstoffbedarfsstufen. Nahrstoffe férdern
die Eutrophierung. Dies macht deutlich, warum es sinnvoll ist,
als zweites Bewertungssystem die Nihrstoffbelastungsstufen
anzuwenden.

Im Jahr 2023 ergeben sich fiir die Kldranlage Straubing nach-
folgende Sauerstoffbedarfs- und Nahrstoffbelastungsstfen:.

BSB, sehr gering

csB sehr gering

1
1
1
N 2 gering
1

NH,-N sehr gering
ges
P sehr gering
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KANALREINIGUNG UND KANALINSPEKTION

KANALREINIGUNG

In den Straubinger ,Untergrund” gelangt das Fachpersonal der
SER durch rund 7.800 Reinigungs- wie Inspektionséffnungen
(Schichte). Das Kanalnetz wichst stetig und muss gut zuging-
lich einer regelméRigen Sichtkontrolle unterzogen werden. Die
Inspektion umfasst die Dokumentation der Schachtzustinde
und den Verschmutzungsgrad der Kanéle. Auftretende Mingel
werden dabei direkt beseitigt und ggf. eine erforderliche Reini-
gung veranlasst. Die Uberpriifung sowie liickenlose Informa-
tionssammlung diber Zustand, Verschmutzung, Schaden usw.
werden in einer entsprechenden Software erfasst. Reinigungs-
wie Instandhaltungspléne, Statistiken und ein Kosten-Monito-
ring ermdglichen eine passgenaue Kalkulation und ebensolche
Verrechnung aller Aufwénde.

7.800 Schachte
290 km Abwasserrohre

40 km TV-Inspektion jéhrlich
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KANALINSPEKTION

Die Inspektion der 6ffentlichen Kanalisation Straubings, erfolgt
durch ein TV-Inspektionsfahrzeug. Damit werden das offent-
liche Kanalnetz und die Hausanschluss- wie Grundleitungen
der offentlichen Gebdude inspiziert. Eine Befahrung dient der
Kontrolle des Kanals: seines Zustandes, der Dichtheit, Stand-
festigkeit sowie Funktionsfahigkeit. Auftretende Schéiden
werden erfasst und ausgewertet. Diese Dokumentation bildet
die Grundlage fiir eine wirtschaftliche Planung von Kanal-Re-
paraturen. Nur ein dichter Kanal garantiert eine umweltge-
rechte Abwasserbeseitigung — austretendes Abwasser wiirde
umliegendes Erdreich verunreinigen. Ebenso problematisch
fir Kanéle kann ein hoher Grundwasserstand sein. In Kom-
bination mit einem undichten Kanal tritt dann Fremdwasser
in die Kanalisation ein. Das ,Mehr” an Wasser muss ebenfalls
von der Kldranlage mitbehandelt werden. Ein unnétiger Kos-
tentreiber, den es zu vermeiden gilt. Durch regelméifige Ins-
pektion und eine zielgenaue Sanierung garantiert die SER den
Straubinger Biirgerinnen und Biirgern einen reibungslosen
Betrieb sowie eine méglichst geringe Kostenstruktur fiir die
Abwasserbeseitigung.

o

PUMPWERKE UND PUMPSTATIONEN

KANALISATION

Unter der Stadt Straubing verlduft das Netz der offentlichen
Kanalisation mit einer Gesamtldnge von ca. 300 km bestehend
aus: Schmutz-, Regen- und Mischwasserkanilen (mit einem
Durchmesser von DN200 bis DN2400). Der sogenannte Haupt-
sammler der Stadt verfiigt iiber eine Linge von mehr als 6 km.
Er schldngelt sich iiber die Bachstrale, Stockergasse, Schul-
gasse und Petersgasse zur ,Pumpstation Schanzlweg”. Von dort
aus wird er Richtung St.-Elisabeth-StraRe gepumpt und lauft
dann im freien Gefille {iber die Schlesische Strafe, vorbei am
.Regenriickhaltebecken An der Schanze” Richtung Kldranlage.

Wie in vielen Stddten, sammeln sich auch im Straubinger Ka-
nalnetz zunehmend unerwiinschte Stoffe, wie etwa Lebens-
mittelreste, die durch die Toilette entsorgt werden. Sie bieten
einen idealen Nihrboden fiir das Heranwachsen von Rattenpo-
pulationen. Lebensmittelreste in der Kanalisation dienen den
Ratten als Nahrungsquelle. Die Tiere tragen dazu bei, den Un-
tergrund auszuhdhlen, sodass Straleneinbriiche die Folge sein
kénnen. Um dem entgegenzuwirken sind speziell ausgebildete
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir die SER im Einsatz.

REGENWASSERBEHANDLUNG

Regenriickhaltebecken dienen der Behandlung von Regenwas-
ser aus Stadtgebieten mit Trennsystem oder zum Riickhalt
von Mischwasser (Schmutz- und Regenwasser) im Mischsys-
tem bei Regenereignissen. Die Stadt Straubing betreibt 9 Re-
genwasserbehandlungsanlagen mit einem Riickhaltevolumen
von ca. 6.000 m’ unterschiedlichster Bauart und Funktions-
weise. Kandle oder die Kldranlage selbst kénnen nicht so
grofl dimensioniert werden, dass sie alle eventuellen Regener-
eignisse ableiten und behandeln kénnten. Um dennoch einen
gesicherten Abfluss des Regenwassers zu gewdhrleisten, die
Kldranlage nicht zu iiberlasten und das Gewdsser zu schonen,
kommen Regenbehandlungsanlagen zum Einsatz.

290 km Kanal - Gesamtlénge

6 km Hauptsammler - Gesamtlange
51 Pumpwerke

19 kleine Abwasserpumpstationen

9 Regenwasserbehandlungsanlagen

PUMPSTATIONEN

Um Abwasser in Richtung Kldranlage zu transportieren,
miissen lingere Wegstrecken, natiirliche Hindernisse (z.B.
die Donau) oder Hohenunterschiede im Geldnde ausgeglichen
und tiberwunden werden. Dies geschieht im Einzugsgebiet
der Kldranlage Straubing mit 51 Pumpwerken und 19 kleine-
ren Abwasserpumpstationen. Eine Pumpstation besteht aus
mindestens zwei Pumpen, die das anfallende Abwasser iiber
einen Pumpensumpf (Sammelschacht) in den néchst hoher
gelegenem Kanal pumpen. Dadurch kann das Abwasser im
freien Gefille der nichsten Pumpstation oder der Kldranlage
zufliefen. Die Pumpstationen sind mit einer Ferniiberwa-
chungstechnik ausgestattet. Stérungen werden vom Prozess-
leitsystem erkannt, sodass eine zeitnahe Reaktion auf unter-
schiedliche Situationen méglich ist.

PUMPENSUMPF
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GRUNDSTUCKSENTWASSERUNG -

PRIVATE KANALISATIONEN

Die Ubergabe der Grundstiicksentwiésserung ist ein Meter hin-
ter Grundstiicksgrenze des Privathaushaltes. Die Inspektion
erfolgt durch die SER. Dies dient der Reduzierung von Fremd-
wasser. Die SER iibernimmt die Beratung von Biirgerinnen
und Biirgern bei Verdacht auf Fremdwassereintritt aus priva-
ten Leitungen. Die SER macht die Inspektion von 6ffentlichen

Gebduden (auch unter Bodenplatte) und trifft Vorbereitung
von Sanierungsmafnahmen. Das Wissen iiber die offentliche
Kanalisation wird stetig erweitert. Ein praktizierter Umwelt-
schutz findet durch dichte Kanéle, schnelle Reaktion auf Biir-
geranfragen und In-house Themen statt.

FINANZEN, PERSONAL, MARKETING

Der kaufméinnische Bereich regelt die finanziellen Angelegen-
heiten beider Unternehmen. Hierzu gehoért der Einkauf, das
Finanz- und Rechnungswesen sowie die Aufgaben im Bereich
der Gebiithren und Beitrdge, Personalverwaltung und Marke-
ting

In der Personalverwaltung sorgen wir fiir eine nachhaltige
Personalentwicklung. Dazu gehdrt nicht zuletzt die Gewin-
nung von qualifizierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.
Besonders wichtig ist uns die Ausbildung und Qualifizierung
unserer Beschéftigten. Es ermdglicht uns die bedarfsgerech-
te Forderung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die sich
fiir ihre berufliche Weiterqualifizierung besonders engagieren.
Aufgabe des Sachgebietes ,Finanz- und Rechnungswesen® ist
die Buchhaltung einschlieflich des Zahlungsverkehrs mit
Kunden und Lieferanten. Dabei setzen wir auf digitalisierte
Lésungen auf dem Weg zum papierlosen Biiro.

Gesetzliche Vorschriften sowie Regulatorien nehmen in al-
len Fachbereichen eines modernen Kldrwerksbetriebes zu.
Um sich fiir die Zukunft gut zu riisten und eine erfolgreiche
Entwicklung zum integrierten Entsorgungs- wie Nachhaltig-
keitsbetrieb voranzutreiben, wird bei der SER kontinuierlich
Knowhow aufgebaut. Ob Energieverbriuche, Optimierung von
Betriebsprozessen, Abwasseranalytik und Qualitdtsverbes-
serungen in Aufbereitungs- und Behandlungsvorgéngen, die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der SER erwerben in regel-
maRigen Fortbildungen Wissen und wichtige Zusatzqualifika-
tionen. Im betriebseigenen Schulungsraum werden vorwie-
gend Schulungen zu neuen Maschinen, Analysemethoden oder
sicherheitstechnische Unterweisungen von den Mitarbeiterin-
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nen und Mitarbeitern absolviert. Einen besonderen Stellenwert
besitzt der Erfahrungsaustausch bei den sogenannten ,Nach-
barschaftstreffen. Diese dienen dem Wissenstransfer und der
fachlichen Abstimmung mit Kommunen.

Beschaffung und Lagerhaltung der vielfiltigen Produkte, Er-
satzteile und Chemikalien liegen in der Zustdndigkeit des
Bereichsleiters operative Geschéftsfelder.

Grundlage unseres Wirtschaftens sind die Einnahmen aus
Abwassergebiihren und Beitrdgen und bei der SER GmbH aus
Erlésen aus Strom- und Wirmeverkauf sowie die Einnahmen
aus der Annahme der Co-Substrate.

Die Abwasserentsorgungsgebiihren (Schmutzwassergebiihr,
Niederschlagswassergebiihr) werden im Rahmen des Grund-
abgabenbescheides durch das Kassen- und Steueramt der Stadt
Straubing veranlagt.

Modernes Leben ob privat oder beruflich produziert Abwds-
ser. Es enthdlt mitunter Schadstoffe, Bakterien oder Keime, die
fiir Menschen gesundheitsgefdhrdend sein konnen. Oberste
Prioritdt bei der SER hat daher auch die sorgféltige Hygiene
im Personalbereich. In sogenannten ,Schwarz-Weil" Rdumen
trennen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Arbeits- und
Freizeitkleidung. Durch Betriebsduschen wird vermieden,
Bakterien oder Keime iiber die Haut aufzunehmen bzw. zu
verbreiten. Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter tragt per-
sonliche Schutzausriistung (Handschuhe, Sicherheitsschuhe,
geeignete Schutzkleidung) und garantiert damit Sicherheit fiir
sich, seine Kollegen und Familien.

HOCHBAU

Der Hochbau in Kldranlagen spielt eine entscheidende Rolle
in der Abwasserbehandlung und -reinigung. Die strukturellen
Elemente dieser Anlagen sind darauf ausgelegt, effiziente Ab-
ldufe zu gewihrleisten und umweltfreundliche Lésungen fiir
die Abwasserbehandlung zu bieten. Die Abteilung kiimmert
sich um Gebdude und Konstruktionen, die fiir die Unterbrin-
gung von Technik, Maschinen und Personal erforderlich sind.
Dazu gehdren unter anderem Betriebsgebdude, Laborrdume
und Wartungsbereiche. Robuste Materialien werden einge-
setzt, um den besonderen Anforderungen an Langlebigkeit und
Widerstandsfahigkeit gegeniiber chemischen Einfliissen ge-
recht zu werden. Im Hochbau werden verschiedene technische
Anlagen untergebracht, wie Pumpen, Filter, Beliiftungssyste-
me und Steuerungseinheiten. Diese Anlagen liegen zentral fiir
den effizienten Betrieb der Kldranlage. Die Anordnung dieser
Systeme wird so geplant, dass ein optimaler Arbeitsfluss und
eine einfache Zuginglichkeit fiir Wartung und Reparaturen
gewdhrleistet sind. Hochbauten in Kldranlagen sind héiufig
mit umwelttechnischen Einrichtungen ausgestattet, die Emis-
sionen minimieren und die Auswirkungen auf die Umgebung
reduzieren. Dazu gehoren unter anderem Luftfilter und Schall-
schutzmaRnahmen.

Die Integration von Griinflichen und naturnahen Elementen
in die Bauweise trdgt zur Férderung der Biodiversitdt bei und
verbessert das Mikroklima der Umgebung. Weiter kiimmert
sich die Abteilung um Sicherheits- und Gesundheitsstandards,
um die Sicherheit von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

und Besucherinnen und Besuchern zu gewéhrleisten. Dazu
gehdren Notausgdnge, Brandschutzsysteme und persénliche
Schutzausriistung. Die Gestaltung der Arbeitsrdume fordert
eine gesunde Arbeitsumgebung, die den Anforderungen der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gerecht wird. Durch den
gezielten Hochbau kénnen Prozesse optimiert und der Ener-
gieverbrauch reduziert werden. Moderne Technologien, die in
den Bau integriert sind, ermdglichen eine effektive Abwasser-
behandlung. Deshalb spielt fiir die SER die Abteilung Hoch-
bau eine wichtige Rolle. Sie ist ein essenzieller Bestandteil der
Abwasserbehandlung und sorgt nicht nur fiir die strukturel-
le Stabilitdt und Effizienz der Anlagen, sondern auch fiir den
Schutz der Umwelt und die Sicherheit der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern. Durch innovative Bauweisen und Techno-
logien wird der Hochbau kontinuierlich weiterentwickelt, um
den steigenden Anforderungen an die Abwasserbehandlung
gerecht zu werden. Eine zukunftsorientierte Planung und Um-
setzung im Hochbau tragen somit entscheidend zur nachhalti-
gen Entwicklung bei.
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Das Sachgebiet Neubau und Planung kiimmert sich um die
Kanalherstellungsbeitrdge fiir Neubauten und bei Baumalk-
nahmen an bestehenden Gebduden die Kanalherstellungsbei-
trdge zu ermitteln und zu veranlagen. Aulerdem sind wir
Ansprechpartner bei Fragen zum geteilten Gebiihrenmalstab
und zur Ermittlung der befestigten Flichen (im Rahmen des
geteilten GebithrenmafRstabs).

Das Straubinger Kanalnetz besteht zu circa 44 Prozent aus
Mischwasserkandlen, die das Abwasser und Regenwasser zum
Klarwerk transportieren. Im Vergleich zu Trockenwetter kann
bei Starkregen kurzzeitig die Abwassermenge im Mischsys-
tem um mehr als das 20-Fache steigen. Starkregenereignisse
kénnen dazu fiihren, dass die Aufnahmekapazitdt des Abwas-
sernetzes iiberstiegen wird und es durch eine Uberlastung der
Kanile zu Uberldufen in die Vorfluter Allachbach, Ziebriicken-
graben, Aiterach und Donau kommt. Zum Schutz der Gewdasser
sind solche Uberldufe so weit wie méglich zu minimieren. Zu
diesem Zweck wurde bereits seit den 1990-er Jahren entspre-
chendes Riickhaltevolumen geschaffen. Der Bau von unterir-
dischen Mischwasser-Riickhaltebecken und Stauraumkanélen
dient dazu, das Kanalsystem bei Regen zu entlasten: Sind die
Kanile voll, lauft das Wasser iiber Uberldufe in die Riickhal-

tebecken. Dort wird es zwischengespeichert und erst, wenn
die Kanéle wieder aufnahmefdhig sind, ins System zuriick-
gefithrt. Die Trennkanalisation, also separate Abwasser- und
Regenwasserkanile, hat einen Vorteil: Das Regenwasser wird
in einem etwa 80 Kilometer langen Netz gesammelt. Je nach
Belastung des Oberflichenwassers wird dieses vorgereinigt
und anschlieRend direkt in umliegende Gewdsser abgeleitet
oder versickert. Durch dieses Trennverfahren wird sicherge-
stellt, dass das Abwasser auch in regenreichen Zeiten alle Rei-
nigungsstufen durchlduft. Sollte das Mischwasser nicht zum
Klarwerk weiterflieBen oder in Riickhaltebecken gespeichert
werden konnen, wird es iiber die Regenentlastungskanile und
Auslédsse in die Gewdsser abgeleitet. Ohne diese Mdglichkeit
kénnte sich das Kanalnetz nur noch unkontrolliert iiber die
Schachtdeckel in Stralen und Keller entlasten. Zudem gibt
es bei einigen Pumpwerken Notausldsse in Gewdsser, die bei
einem Storfall des Pumpwerks den unkontrollierten Austritt
von Schmutz- und Mischwasser verhindern. Im jdhrlichen
Bericht an die Aufsichtsbehérde informieren wir {iber Misch-
wasseriiberldufe. Diese Uberldufe wurden im neuen General-
entwisserungsplan (Genehmigung 2024) durch die Aufsichts-
behérde genehmigt.

Aufgrund von Gesetzesénderungen und des Klimawandels wird bei zukinftige Kanalprojekte und

SiedlungserschlieBungen besonders Wert auf eine integrale Siedlungsentwésserung gelegt. Das be-
deutet das folgende Ziele verfolgt werden (Quelle DWA Arbeitsblatt A 100):

« zur nachhaltigen Abwasserentsorgung beitragen

* der iibergeordneten Zielsetzung Rechnung tragen, die aus
der Siedlungsentwisserung resultierenden Beeintrachti-
gungen fiir den natiirlichen Lebensraum der Gewd&sser und
andere Gewdssernutzungen zu reduzieren

+ auf eine Gesamtbetrachtung der bestehenden Gegebenhei-
ten und zukiinftigen Entwicklungen und Erfordernisse im
Sinne der Europdischen Wasserrahmenrichtlinie (WRRL)
hinwirken (EGWRRL 2000)

* Ziele, Strategien und Prioritéiten fiir zukiinftige Mafnahmen
der Siedlungsentwisserung festlegen (Entsorgungssicher-
heit, Uberflutungsschutz in den Siedlungen, Grundwasser-
neubildung, usw.)
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Ein iibergeordnetes Ziel muss auch sein, das Schwamm-
stadtprinzip an moglichst vielen Orten der Stadt Straubing
umzusetzen. Dies verringert Uberflutungen bei Starkregen-
ereignissen und dient, durch die hohere Verdunstungsrate,
gleichzeitig als Hitzeschutz bei Hitzetagen und verbessert
zugleich noch den Bodenwasserhaushalt.

Hauptaufgabe der integralen Siedlungsentwdsserung bleibt
weiterhin die Koordination und Zusammenfiihrung der Belan-
ge der Siedlungsentwisserung und des Gewdsserschutzes un-
ter Beriicksichtigung der Schutzziele Hygiene, Uberflutungs-
schutz und Gewdsserzustand.

Von gréBter Bedeutung fiir ein Unternehmen ist die funktionierende Kommunikations- und Informa-
tionstechnik. Dazu gehért die zeitgemé&Be Ausstattung mit Hard- und Software, die Kommunikation
per Datennetz und vieles mehr. Auch die Einrichtung und der Betrieb eines Dokumentenmanagements
sind hier mit enthalten. Die Aufgaben der Administration erfordern ein enges Zusammenarbeiten mit

den jeweiligen Bereichsleitungen.
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PROZESSLEITTECHNIK

Im Einzugsgebiet der Kldranlage Straubing fallen téglich rund
20.000 m’ Abwasser an. Dieses Abwasser aus Haushalten
und Industrie bedarf einer kontinuierlichen und zuverldssi-
gen Uberwachung. Uber eine spezielle Software werden die
erforderlichen Messwerte zielgenau erfasst, protokolliert und
dokumentiert. Die Prozesse und Vorginge werden dadurch
transparent und nachvollziehbar. Die Software unterstiitzt
dabei, tagesaktuelle Berichte, Langzeit-Auswertungen und ein
Daten Monitoring durchzufiihren. Diese Zentralsoftware {iber-
wacht und steuert die gesamte Klaranlagentechnik sowie die
externen Pumpwerke der SER. Im Falle einer Stérung, auch
remote. In Corona-Zeiten eine wichtige Funktion, um sicheres

. Gas-
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Deammanifikiion [
Prozess.
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Brauchwasserani

Arbeiten und zuverldssige Infrastrukturregelung auch iiber
Homeoffice-Arbeitspldtze zu ermdglichen.

Die Information an Biirgerinnen und Biirger spielt fiir SER
eine wichtige Rolle. In der heutigen digitalen Welt spielt die
Kommunikation iiber soziale Medien eine zentrale Rolle in
unserem Alltag. Plattformen wie Facebook erméglichen es uns,
schnell und unkompliziert zu kommunizieren. Unsere Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter berichten {iber Aktivitdten unse-
res Betriebs und dessen Beitrag zum Gemeinwohl. Ein weiterer
wichtiger Bestandteil der Kommunikation ist der sehr beliebte
Stand auf der Ostbayernschau.
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STRASSENREINIGUNG

Téglich sorgt ein 20-Képfiges Team und 10 Fahrzeuge dafir, die Sauberkeit auf den Straubinger Geh-

und Radwegen sowie auf 6ffentlichen Plétzen zu gewdéhrleisten.

MANUELLE UND MASCHINELLE REINIGUNG

Wie wichtig die StraRenreinigung ist, sieht man erst, wenn
Miill und Unrat auf den StraRen einer Stadt liegen bleiben. In
Straubing kiimmert sich ein engagiertes 20-képfiges Team um
ein ordentliches Erscheinungsbild und Sauberkeit in der Stadt.
Das ganze Jahr iiber werden StraRen und Gehwege frei von
Schmutz, Laub oder Schnee gehalten. Mit modernen Maschi-
nen aber auch mit viel Muskelkraft sorgen die Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter fiir Sauberkeit in Straubing. Pro Woche
werden durch die Reinigungsteams mit den Kehrmaschinen
rund 700 km des gesamten Stralen-, Geh- und Radwegenetzes
der Stadt Straubing sowie rund 185 km per Hand gereinigt. Das
regelmaRige Leeren der rund 220 Abfallbehilter im Stadtgebiet
sowie die Beseitigung von Griinwuchs auf Wegen und Straen
zdhlt ebenfalls zu den wiederkehrenden Aufgaben. Besondere
Reinigungseinsdtze wihrend und nach GroRveranstaltungen
wie Volksfest, Bluetone oder Biirgerfest werden zusdtzlich zu

18 |

700 km
Straf3en-, Geh- und Radwegenetz in Straubing

220 Abfalleimer

185 km Handische Stra3enreinigung

den tdglichen Aufgaben bewiltigt. Der Winterdienst der SER
umfasst vorrangig das Schneerdumen auf Fahrbahnen und
Gehwegen, sowie das Bestreuen der Wege und der Gefahren-
stellen im Stadtgebiet bei Schnee und Eisgldtte. Das fachlich
versierte Team der StraRenreinigung leistet damit auch einen
wichtigen Beitrag, die Verkehrssicherheit in der Gduboden
Stadt zu erh6hen und Unfallrisiken zu minimieren.

o

PAPIERKORBLEERUNGEN

Im gesamten Stadtgebiet stehen insgesamt 220 Abfallkérbe mit
einem Volumen von 70 Litern zur Verfiigung. Davon werden
175 Kérbe einmal pro Woche und 45 Korbe (FuRgingerzone)
zweimal tdglich, an jedem Tag, geleert.

Diese Mafnahmen tragen entscheidend zur Sauberkeit der
Stadt und zur Vermeidung von Umweltverschmutzung bei.

Um einen vergleichbaren und normierten Wert zu ermitteln,
berechnen wir zundchst das Papierkorbvolumen pro Einwoh-
ner. Bei 50.000 Einwohnern ergibt sich ein Gesamtvolumen
von 15.400 Litern (220 Kérbe x 70 Liter). Um die Effizienz der
Abfallentsorgung zu bewerten, wird dieses Volumen mit der
Anzahl der jahrlichen Leerungen multipliziert.

- Wochentliche Leerungen:
175 Kérbe x 52 Wochen = 9.100 Leerungen pro Jahr

- Tdgliche Leerungen:
45 Korbe x 365 Tage x 2-mal/Tag = 32.850
Leerungen pro Jahr

Insgesamt ergeben sich somit 41.950 Leerungen pro Jahr. Die-
se Kennzahlen bieten wertvolle Informationen dariiber, wie
effektiv die Abfallentsorgung in der Stadt organisiert ist und
ob die vorhandenen Ressourcen ausreichen, um den Bedarf
der Biirgerinnen und Biirger zu decken.

Eine regelmiRige Uberpriifung und Anpassung der Anzahl
und des Volumens der Papierkérbe ist notwendig, um sicher-
zustellen, dass die Biirgerinnen und Biirger jederzeit die
Méglichkeit haben, ihre Abfille ordnungsgemaf zu entsorgen.

AuRerdem werden, sofern es méglich ist, Wertstoffe wie Do-
sen, Glas und Papier beim Entleeren der Abfallkérbe aussor-
tiert. Diese Wertstoffe werden anschlieRend auf dem eigenen
Geldnde in die entsprechenden Glas- und Papiercontainer
entsorgt, um sie wieder in den Kreislauf der Abfallwirtschaft
zu integrieren.

Diese Mafknahme trigt zur Ressourcenschonung und zur
Reduzierung von Abfall bei und unterstiitzt unsere Bemii-
hungen um eine nachhaltige Abfallwirtschaft.
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ABWASSERWARMENUTZUNG

H
ABWASSERWARMETAUSCHE 5
N ¥

Heizen mit Warme aus Abwasser: Die CO2-Strategie der Stadt Straubing sieht vor, CO2- Emissionen
und den Verbrauch von Primérenergie deutlich zu reduzieren. Dieses Ziel sollte nicht nur unter MaB3-
gabe der Nachhaltigkeit erfolgen, sondern auch technische wie wirtschaftliche Aspekte beinhalten.
Im Rahmen der energetischen Gebé&udesanierung eines Wohnkomplexes der Stédtischen Wohnungs-
bau GmbH mit 11 Wohngebé&uden in der Sudetendeutschen StraBe, wurden neben der passiven
Einsparung durch DémmmaBnahmen auch die aktiven Einsparpotentiale bei der Wérmeerzeugung
ausgeschdpft. In einem eigens gebauten Entnahmeschacht, in dem zur Stérstoffentfernung eine Sieb-
anlage integriert ist, ziechen zwei Pumpen einen Teil des Abwassers aus dem Hauptsammelkanal ab
und férdern es Gber eine knapp 100 m lange Leitung zu einem Technikgebé&ude. Hierin befinden sich
Abwasserwdarmetauscher.

WARMETAUSCHER WARMEPUMPE

Die Wirmetauscher sind eine technische Neuentwicklung und = Mit dem vorgestellten Konzept ist es moglich, rund 75 % der

zeichnen sich durch ihre Selbstreinigungsfahigkeit aus. Somit  erforderlichen Heizenergie aus dem Abwasser zu generieren.

sind sie auch fiir Rohabwasser geeignet. Eine zusdtzliche ma- Ein Viertel der Energie muss in Form von Strom zum Betrieb

nuelle Reinigung wihrend der Heizperiode ist nicht notwen- der Warmepumpe eingesetzt werden. Der eingesetzte Warme-

dig. Dies gewdhrleistet einen reibungslosen Betrieb und einen pumpstrom wird regenerativ aus den Blockheizkraftwerken

permanent konstanten Warmeiibergang ohne die zu erwar- der Kldranlage gewonnen. Dadurch stellt sich die CO2-Bilanz

tenden EinbuRen durch Ablagerungen. duferst positiv dar. Insgesamt konnen im Vergleich zu einer
konventionellen Gas- Brennwertanlage etwa 80 % der CO2-

Das hier verfolgte Konzept, des aulerhalb des Kanals ange- Emissionen eingespart werden..

brachten Warmetauschers, ist neuartig und erdffnet fiir die

Abwasserwdrmenutzung vielfiltige Anwendungen, die bisher

nicht realisierbar waren.
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BEGRIFFLICHKEITEN

Corporate Social Responsibility (CSR) Gesell-
schaftliche Verantwortung von Unternehmen
im Sinne eines nachhaltigen Wirtschaftens ist im
Drei-S&ulen-Modell der Nachhaltigkeit Oko-
logie, Soziales und Okonomie zusammenge-

fihrt. Diese drei Séulen stehen hier gleichwertig
nebeneinander. Im Englischen ESG, der aus den
Anfangsbuchstaben der entsprechenden eng-
lischen Begrifflichkeiten besteht (Environment,
Social und Governance).

DEFINITION UND ABGRENZUNG

CSR ist das Versténdnis der Auswirkungen der Tatigkeiten des Unternehmens im Hinblick auf Umwelt-,
Sozial-, und Arbeitnehmerbelange, die Achtung der Menschenrechte und die Beké&mpfung von Kor-
ruption und Bestechung. Unternehmen werden verpflichtet, sowohl Gber die Auswirkungen verschie-
dener Nachhaltigkeitsaspekte auf das Unternehmen als auch Gber die Auswirkungen der Tétigkeiten
des Unternehmens auf Menschen und Umwelt Bericht zu erstatten. Dies wird als Konzept der doppel-
ten Wesentlichkeit bezeichnet, bei dem die Risiken fir das Unternehmen sowie dessen Auswirkungen
jeweils einen Wesentlichkeitsaspekt darstellen.

GOVERNANCE-FAKTOREN

Governance-Faktoren beziehen sich auf
die Struktur und Prozesse, die sicher-
stellen, dass Organisationen effektiv und
verantwortungsvoll gefiihrt werden,
hierzu zdhlt die Rechenschaftspflicht:
Klare Verantwortlichkeiten und Zu-
standigkeiten fiir Entscheidungen und
deren Auswirkungen. Transparenz: Of-
fenlegung von Informationen und Ent-
scheidungsprozessen, um Vertrauen und
Verstdndnis zu fordern. Integritdt: Ein-
haltung ethischer Standards und recht-
licher Vorschriften, um das Vertrauen
von Stakeholdern zu gewdhrleisten. Sta-
keholder-Engagement: Einbeziehung von
Interessenvertretern in Entscheidungs-
prozesse, um deren Perspektiven und
Bediirfnisse zu beriicksichtigen. Risiko-
management: Identifikation und Bewer-
tung von Risiken sowie die Implemen-
tierung von Strategien zur Minderung
dieser Risiken. Nachhaltigkeit: Beriick-

sichtigung sozialer, 6kologischer und
wirtschaftlicher Aspekte in der Unter-
nehmensfithrung. Diversitit und Inklu-
sion: Forderung einer vielfaltigen und
inklusiven Unternehmenskultur, die
verschiedene Perspektiven und Erfah-
rungen wertschitzt. Strategische Aus-
richtung: Langfristige Vision und Missi-
on, die als Leitfaden fiir Entscheidungen
und Aktivitdten dienen. Kontinuierliche
Verbesserung: Systeme zur Bewertung
und Anpassung von Prozessen und
Praktiken, um Effizienz und Effektivitit
zu steigern. Aufsicht und Kontrolle: Eta-
blierung von Kontrollmechanismen, um
die Einhaltung von Standards und Richt-
linien sicherzustellen.

UMWELTFAKTOREN

Bei den Umweltfaktoren sind Informa-
tionen iiber Klimaschutz, Anpassung an
den Klimawandel, Wasser- und Mee-
resressourcen, Ressourcennutzung und

Kreislaufwirtschaft, =~ Verschmutzung,
Biodiversitdt und Okosysteme offenzu-
legen.

SOZIALFAKTOREN

Zu Sozialfaktoren gehéren Informatio-
nen zur Chancengleichheit fiir alle. Dies
beinhaltet die Geschlechtergerechtigkeit
und Lohngleichheit, Ausbildung und
Kompetenzentwicklung sowie Beschéf-
tigung und Inklusion von Menschen mit
Behinderungen,  Arbeitsbedingungen,
einschlieRlich sicherer und anpassungs-
fihiger Beschiftigung, Lohne, sozialer
Dialog, Tarifverhandlungen und Einbe-
ziehung der Arbeitnehmer, Vereinbar-
keit von Berufs- und Privatleben, sowie
ein gesundes, sicheres und geeignetes
Arbeitsumfeld, die Achtung der Men-
schenrechte, Grundfreiheiten, demokra-
tische Grundsédtze und Standards.
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NACHHALTIGKEITSKULTUR

Zu der Nachhaltigkeitskultur zéhlt die Unternehmenskultur, die Unternehmensethik und Corporate
Governance Principles. Unsere Unternehmenskultur bezeichnet alle vorherrschenden Werte, Normen
und Einstellungen, die Entscheidungen, Handlungen und Verhaltensweisen innerhalb unserer Organi-

sation.

Unsere Bereichsleiterinnen und Bereichsleiter legen Wert
auf Teamwork und Ehrlichkeit. Gute Beziehungen zum Team
Loyalitdt mit unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
sind eng miteinander verbunden. Es finden tégliche, wo-
chentliche und monatliche interne Besprechungen in den
einzelnen Teams wie auch Besprechungen mit der Werk-
bzw. Geschiftsleitung mit den einzelnen Bereichsleiterin-
nen und Bereichsleitern statt. Die Besprechungen werden
protokolliert und hier werden die einzelnen Aufgaben defi-
niert und die Zustdndigkeiten festgelegt. Die Zielerreichung,
Probleme bei der Umsetzung oder sonstige Themen werden
in den einzelnen Besprechungen besprochen oder diskutiert.

UNSER ZIEL IST
,Gemeinsam verfolgen wir das Ziel eines nachhaltigen und

ethischen Erfolges unter Einhaltung von moralischen Ent-
scheidungen und die Menschlichkeit zu stirken. Wir wollen

Unsere Werte sind ,Gemeinsam entwickeln wir eine effekti-
ve Arbeitsweise und definieren Vorgénge und Abldufe. Unser
Ziel ist die Einfiihrung eines Qualititsmanagementsystems.
Dies soll Vertrauen und Transparenz in unseren Unterneh-
men schaffen”.

Die Unternehmensethik bezeichnet welche Werte und Prin-
zipien innerhalb unserer Organisation angewendet werden
sollen. Dabei geht es nicht nur um den wirtschaftlichen Er-
folg, sondern mehr darum wie Werte und Prinzipien mit
moralischen Aspekten zu vereinbaren sind. Somit stellt sich
fiir die Fiihrungsebenen die Frage wie man gleichzeitig wirt-
schaftlich und moralisch handelt, Gebiihrenstabilitit fiir die
Biirgerinnen und Biirger erreicht wird und welche Prinzipi-
en vertreten werden sollen.

in der Offentlichkeit als vertrauenswiirdiger Partner wahr-
genommen werden und dabei unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter durch Wertschitzung ans Unternehmen binden.”

Die Corporate Governance Principles ist die verantwortungsvolle Unternehmensfihrung. Das Aufga-

bengebiet betrifft die Werkleitung bzw. Geschdéftsfihrung die Gremien der Werkausschussmitglieder

und Aufsichtsrdte sowie die Bereichsleiterinnen und Bereichsleiter und die Fachbereichsleiterinnen

und Fachbereichsleiter in erster Linie. Sie gibt den rechtlichen und faktischen Rahmen vor und definiert

unsere Organisation wie geleitet und iberwacht wird.

UNSER ZIEL IST
.~Durch die Einfiihrung eines Qualititsmanagementsys-

tems soll ein effektives Risikomanagement unter interner
Kontrollprozesse implementiert werden. Hierbei werden
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wirtschaftliche, rechtliche und soziale Risiken identifi-
ziert, bewertet und geeignete Mafnahmen ergriffen um
diese zu minimieren oder zu tiberwachen.”

ZUSTANDIGKEITEN

NACHHALTIGKEIT

Unsere Bereichsleiterinnen und Bereichsleiter handeln durch Fihrung und Werksché&tzung jedes Ein-

zelnen. Unsere Organisation ist in folgenden Organigrammen festgelegt:

SER STRAUBINGER ENTWASSERUNG
UND REINIGUNG

Assistenz der Werkleitung und
Marketingangelegenheiten

Eigenbetrieb SER

Werkleitung
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WIR SORGEN FUR STRAUBING | 23



SER STRAUBINGER ENTWASSERUNG
UND REINIGUNG

Die Verantwortung fir die Nachhaltigkeitsstrategie obliegt der Werkleitung. Die Umsetzung einer

Ubergreifenden Struktur wird zukiinftig beim Nachhaltigkeitsbeauftragten liegen.

Die Umsetzung konkreter MaRnahmen und damit die Errei-
chung eines kontinuierlichen Verbesserungsfortschritts soll
im Rahmen des Qualititsmanagements unterjihrig gepriift
und am Jahresende im Rahmen des Managementreviews eva-
luiert werden. Es ist ebenfalls vorgesehen, dass sich in einem
Nachhaltigkeitsteam diejenigen Kolleginnen und Kollegen

Wir wollen ein Verstdndnis der bisherigen, aktuellen und
kiinftigen Klimaschutzbemiihungen vermitteln, um sicherzu-
stellen, dass unsere Strategie und unser Geschiftsmodell mit
dem Ubergang zu einer nachhaltigen Wirtschaft und mit der
Begrenzung der Erderwérmung auf 1,5 °C geméR dem Uberein-
kommen von Paris und mit dem Ziel, bis 2050 Klimaneutrali-
tdt zu erreichen, sowie gegebenenfalls mit der Exposition des
Unternehmens gegeniiber Aktivitdten in den Bereichen Kohle,

Fiir den Eintrag von Spurenstoffen und Mikroplastik in die Ge-
wisser sind zu einem nicht unerheblichen Teil auch Notiiber-
ldufe des Kanalnetzes und Kldranlagen verantwortlich. Diese
feinsten Stoffe lassen sich iiber herkémmliche Reinigungs-
schritte einer kommunalen Kldranlage nicht entfernen. Zur
Verminderung des Schadstoffeintrags auf diesem Wege setzt
die SER auf eine effektivere Kanalnetzsteuerung, um bestehen-
de Staurdume nutzen zu kénnen und so den unkontrollierten
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treffen, deren Arbeitsbereich einen wesentlichen Einfluss auf
die Erreichung der Ziele besitzt. Das Gremium soll dabei einen
tiefer gehenden Blick als den das Qualitdtsmanagement besit-
zen und in gemeinsamen Diskussionsrunden die Nachhaltig-
keitsbestrebungen weiterentwickeln und Veranderungen im
Tagesgeschift aufgreifen.

Ol und Gas vereinbar sind. Derzeit ist noch kein Ubergangs-
plan ausgearbeitet. Die SER GmbH soll mdglichst viel Biogas
produzieren und hiermit einen Teil zum Klimaschutz und
erneuerbare Energien beitragen. Die Dekarbonisierungshebel
werden derzeit untersucht. Die Méglichkeiten der Investition
in Klimaschutzmafnahmen sind gegenwdrtig finanziell be-
grenzt, dennoch werden Varianten bevorzugt, die fiir das Kli-
ma die schonendste Variante ist.

Schadstoffeintrag zu reduzieren. Des Weiteren werden an be-
stehenden Notiiberldufen verschiedene Behandlungsanlagen
etabliert, um den Eintrag von Schmutzfracht zu verringern.
Die Kléranlage Straubing plant den Bau der 4. Reinigungsstufe,
wodurch die Medikamentenreste, Spurenstoffe und auch das
Microplastik aus dem Abwasser entfernt wird und dadurch
unbelastetes Wasser in den Kreislauf zuriickgeleitet werden
kann.

Eine von der Stadt Straubing in Auftrag gegebenen CO2-Bilanz
hat gezeigt, dass der Eigenbetrieb sowie die SER GmbH einen
wesentlichen Beitrag fiir die CO2-Ersparnisse der Stadt durch
die CO2-neutrale Energieerzeugung aus Biogas sowie durch
die CO2-neutrale Warmelieferung mittels der Abwasserwar-
menutzung liefert. Durch diese Tdtigkeiten kann der Einsatz
fossiler Energien ersetzt werden. Das urspriinglich zur Aus-
fallsicherheit installierte Erdgas-BHKW verschlechtert jedoch

die CO2-Ersparnisse. Im Hinblick auf die aktuell angespannte
Lage am Gasmarkt sowie die CO2-Bilanz wird in Zukunft ver-
sucht den Einsatz des Erdgas-BHKWs so gering wie mdoglich
zu halten. Das Erdgas-BHKW wird derzeit nicht betrieben. Es
wird in 2024 auf einen 2-Gas Betrieb (Erdgas und Biogas) um-
gebaut und tridgt somit auch zur Ausfallsicherheit fiir die Bio-
gas-BHKW's oder zur Uberbriickung bei Revisionszeiten bei.
Somit wird das Abfackeln von Biogas vermieden.

Ein zentrales Ziel der StraBenreinigung ist die Umstellung auf moderne Technologien sowie elektro-

betriebene Kehrmaschinen. Derzeit stehen jedoch mehrere Faktoren der Anschaffung einer Elektro-

kehrmaschine entgegen:

Um jedoch den Einsatz fossil betriebener Kehrmaschinen zu
reduzieren, hat sich die StraRenreinigung bereits einen elek-
trisch betriebenen Abfallsauger angeschafft. Zudem wird ein
zweiter Sauger erworben, um in den Sommermonaten den
Einsatz der Kehrmaschinen vollstdndig zu ersetzen.

Die Kosten fiir ein elektrobetriebenes Fahrzeug iibersteigen die
der herkdmmlichen Maschinen um mebhr als das Doppelte, was
eine Erhéhung der Gebiihren zur Folge hitte.

Dariiber hinaus wird in absehbarer Zeit eine Software zur
Streckenplanung eingefiihrt, um den Maschineneinsatz zu
optimieren. Ziel ist es, so viel wie nétig und so wenig wie
moglich zu fahren, um das bestmdgliche Reinigungsergebnis
zu erzielen.

Die aktuellen Akkulaufzeiten der Elektrokehrmaschinen er-
fiilllen noch nicht die Anforderungen im tdglichen Einsatz.
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WIDERSTANDSFAHIGE INFRASTRUKTUR

UMSETZUNG KRITIS

Als Abwasserentsorger gehort die SER zu den kritischen Infra-
struktureinrichtungen und muss deshalb ein besonderes Au-
genmerk auf die IT-Sicherheit legen. Dazu gehdrt neben einem
eigenen Informationssicherheitskonzept auch die Trennung
der Anlagen- und Prozessleitsysteme vom stddtischen Verwal-
tungsnetzwerk. Zur Bewdltigung dieser Aufgabe wurde Herr
Oliver Miihlbauer als Systemadministrator damit betraut, ein
Sicherheitskonzept aufzustellen, die Trennung der IT der SER
vom Verwaltungsnetzwerk der Stadt umzusetzen und zu be-
gleiten und fiir die Sicherstellung der Funktion aller Systeme
vor Ort zu sorgen.

Durch die Trennung wird das Netz des Eigenbetriebs als ,frem-
des Netz" der Stadt Straubing gesehen. Somit kann auf Daten
und Programme der Stadt Straubing nicht mehr ohne weiteres
zugegriffen werden.

ANSCHAFFUNG EINER PV-ANLAGE

Ein Ziel der SER ist die Installation von Photovoltaikanlagen
auf den zur Verfiigung stehenden Dachfldchen. Damit wollen
wir die Erzeugung von nachhaltigem Strom weiter steigern.
Dieser kann bspw. als Ladestrom fiir zukiinftige Elektroautos
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eingesetzt werden. Die SER priift gegenwirtig die Einsatzmdg-
lichkeiten von elektrisch betriebenen Kehrmaschinen. Die
erforderliche Infrastruktur um derartige Fahrzeuge laden zu
konnen, befindet sich im Aufbau.

NUTZUNG VON WASSERRESSOURCEN

Ein nachhaltiger Umgang mit Wasser verlangt nicht nur eine
umweltgerechten, ékonomischen und sozialvertréaglichen Rei-
nigung und Aufbereitung von Abwasser, sondern auch die ef-
fektive und sinnvolle Nutzung von bestehenden Ressourcen.
Die Kldranlage der Stadt Straubing nutzt seit vielen Jahren
gereinigtes Abwasser und bereitet einen Teilstrom hierzu in
einer Ultrafiltrationsanlage auf, um dieses Wasser als hygie-
nisch unbedenkliches Brauchwasser zu nutzen. Gangige An-
wendungen hierfiir sind die Herstellung von bendtigten Che-
mikalienldsungen, der Reinigung von Anlagenteilen und auch
die Kithlung von Aggregaten. Jihrlich kénnen so rund 40.000
m’ Trinkwasser eingespart werden. Lediglich ein geringer Teil
von rund 400 m® an Trinkwasser miissen fiir die 0.g. Anwen-
dungsfille aus dem Trinkwassernetz bezogen werden. Hierzu
kommen noch etwa 2.000 m’ an Trinkwasser pro Jahr, die
zum Duschen und Héndewaschen oder zum Kaffee kochen
vom Stadtwerkenetz im Klarwerk verbraucht werden. Die
6konomische und umweltschonende Nutzung von Wasser ist
ein wesentlicher Bestandteil nachhaltigen Wirtschaftens. Eine
effiziente Regen- und Brauchwassernutzung ist ein Indikator
dafiir, wie sinnvoll Wasserressourcen genutzt bzw. wiederver-
wendet werden kénnen.

Die abgebildete Grafik zeigt deutlich, wie sich durch betrieb-
liche Optimierungen der Trinkwasserbezug auch reduziert hat.

1500

Die Brauchwasseranlage produziert bei 100% Auslastung max.
5,5m’ sauberes Wasser je Stunde, das entspricht maximal 3900
m?*/m. Gleichzeitig wurden aber auch durchschnittlich 250 m’
jeden Monat Trinkwasser fiir die Anlagentechnik bezogen, dies
geschieht nur, wenn das produzierte Brauchwasser nicht ganz
reicht.

Im Frithjahr 2023 wurde das Getriebe der Zentrifuge 3 um-
gebaut und bendtigt jetzt kein Brauchwasser mehr zur Kiih-
lung. Diesen Umbau sieht man hier ganz deutlich. Die Brauch-
wasseranlage lduft jetzt ,ruhiger” und nicht mehr am Limit.
So konnte durch den Umbau nicht nur der Brauchwasserver-
brauch reduziert werden, sondern auch der Trinkwasserbezug.
Der Peak im Mai 2023 ist auf einen Wasserrohrbruch zuriick-
zufiihren.

Effektiv bedeutet dies, dass in der Regel 99% des bendtigten
Wassers fiir betriebliche Zwecke selbst aus gereinigtem Ab-
wasser erzeugt werden kénnen. Die SER nutzt seit langem die
Ressource ,gereinigtes Abwasser” durch die Brauchwasserauf-
bereitung. Durch Optimierungen im Betrieb konnte die bené-
tigte Brauchwassermenge (orange) verringert und der ohnehin
schon geringe Trinkwasserbezug (blau) noch weiter reduziert
werden. Deshalb kann die Nutzung von Frischwasser vermie-
den werden.

SLD[{}O'IU\«:’?" Iat\al Marzf 21 Maif 21 Jullf 21 Sepr/ 21 10\'.!’2 dan/ 22 Marzf 22 Malf 22 Wh/ 22 Sept/ 22 New/ 22 Jan/ 23 Mary/ 23 Mai/ 23 Juli/ 23 Sept/ 23 Now/ 23 Jan/ 24 Miry/ 24 Mai/ 24 Jullf 24 Sept/ 24 Nov/24 Jan/ 25 Marz/ 25
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SOZIALES

Die soziale Verantwortung ist ein wesentlicher Bestandteil der Nachhaltigkeitsberichterstattung. Die
SER ist tarifgebunden durch den TVOD, dieser bietet Gleichheit und Chancengleichheit. Wir beschéfti-
gen uns ebenso mit MaBnahmen zur Erreichung der Ziele im sozialen Bereich.

ARBEITSBEDINGUNGEN UND
ARBEITNEHMERRECHTE

Die SER legt als kommunaler Arbeitgeber grofen Wert auf
faire Arbeitsbedingungen und die Einhaltung aller gesetzli-
chen und tariflichen Vorschriften und dariiberhinausgehender
Standards. Dies beinhaltet:

- Faire Lohne und Gehilter: Unsere Vergiitungsstruktur ist
tarifgebunden, transparent und wettbewerbsfihig und wir
stellen sicher, dass alle Mitarbeiter gerecht entlohnt werden.

- Eine Unterscheidung der Bezahlung nach Geschlechtern er-
folgt nicht, da eine Eingruppierung entsprechend der tarif-
lichen Gegebenheiten erfolgt.

- Arbeitszeitregelungen

- Beschreibung der Arbeitszeitmodelle

- Regelungen zu Uberstunden

- Work-Life-Balance (Angebote zur Vereinbarkeit von Beruf
und Privatleben)

FLEXIBLE ARBEITSZEITMODELLE
(WORK-LIFE-BALANCE)

Um unseren Mitarbeitern die Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben zu erleichtern, bieten wir verschiedene flexible
Arbeitszeitmodelle an, darunter:

- Home-Office: Mdglichkeit, von zu Hause aus zu arbeiten.

- Teilzeit- und Gleitzeitmodelle: Flexible Arbeitszeitgestal-
tungen, um individuelle Bediirfnisse zu beriicksichtigen.
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Wir arbeiten nach den Vorgaben der ,Dienstvereinbarung
Flexibilisierung zur Arbeitszeit”. Den Anforderungen an eine
modere Verwaltung kann nur mit leistungs- und anforde-
rungsgerechten Arbeitszeiten begegnet werden. Vor diesem
Hintergrund ist es méoglich, die betrieblichen Interessen best-
moglich mit den persénlichen Bediirfnissen der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern in Einklang zu bringen. Der Oberbiirger-
meister und Personalrat vertrauen auf einen verantwortlichen
Umgang mit den Arbeitszeitregelungen. Hierzu gibt es Rege-
lungen zur Arbeitszeit, Sollarbeitszeit, Ruhe und Pausenzeiten,
Zeiterfassungssystemen oder auch Arbeitszeitermittlungen.

Die Uberstunden werden regelmiRig von der Verwaltung
den Bereichsleiterinnen und Bereichsleitern zur Verfiigung
gestellt. Diese haben Sorge zu tragen, dass die Uberstunden
zeitnah abgebaut werden. Zudem diirfen die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zum Stichtag 01.05 ein Zeitguthaben von mehr
als dem Vierfachen der individuell festgelegten wochentlichen
Sollarbeitszeit nicht {iberschreiten

FAMILIENFREUNDLICHE
MASSNAHMEN

Wir unterstiitzen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit fami-
lidren Verpflichtungen durch:

- Elternzeit und Wiedereinstieg: Umfangreiche Unterstiit-
zung wihrend der Elternzeit und beim Wiedereinstieg ins
Berufsleben.

UNSERE MITARBEITER

FACHBEREICHE ABWASSERBESEITIGUNG
UND ABWASSERREINIGUNG:

Bei der Abwasserreinigung gibt es einen geplanten Wochen-
enddienst. Jeweils ein Verfahrenstechniker und eine Mitarbei-
terin oder ein Mitarbeiter aus der Instandhaltung arbeiten an
Samstag, Sonntag und Feiertag rund 2,5 Std. Diese Zeit wird
fiir die auszufithrenden Tétigkeiten nach EUV (Eigeniiberwa-
chungsverordnung fiir Abwasseranlagen) und zur Anlagen-
iiberwachung bendtigt. Parallel zum Bereitschaftsdienst, wel-
cher jeweils von Montag Dienstende bis Montag Dienstbeginn
abzuleisten ist, sind hier insgesamt 10 Personen im Einsatz
(fiinf Teams & zwei Mann). Die Besatzung des Bereitschafts-
dienstes wechselt wochentlich.

Parallel zum Bereitschaftsdienst der Kldranlage leistet auch
eine Person aus dem Fachbereich Abwasserbeseitigung Ruf-
bereitschaftsdienst. Dieser Bereich kiimmert sich um die An-
lagen zum Abwassertransport (Pumpstationen und Kanile).
Wihrend der Sommermonate (kein Winterdienst durch den
Bau- und Betriebshof) obliegen hier auch die Aufgaben der
auRerplanméRigen Verkehrssicherung oder dhnlichen Tatig-
keiten in den Diensten der Stadt Straubing.

FACHBEREICHS STRASSENREINIGUNG:

Die Strakenreinigungsatzung legt verschiedene Reinigungs-
klassen fest, die unterschiedliche Reinigungszyklen vor-
sehen (von einmal wdchentlich bis siebenmal wdchentlich).
Fir die Reinigungsklasse RKL 10 (siebenmal pro Woche)
wird die Fliche in der Fulgdngerzone ebenfalls gereinigt.
Zusitzlich wird ein Dienstplan fiir Wochenenden und Feier-
tage erstellt und umgesetzt, wobei die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter manuell die FuRgédngerzone reinigen. In den Som-
mermonaten sind drei Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, in
den Wintermonaten zwei Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
im wochentlichen Wechsel am Stadtplatz im Einsatz, um die
Reinigung sicherzustellen.

Im Winter kommt die Rdum- und Streupflicht fiir Plat-
ze und Gehwege im Stadtgebiet hinzu. Die StraRenreini-
gung unterstiitzt den stddtischen Bauhof bei der Verkehrs-
sicherung, indem sie Wege und Plitze rdumt und streut.
Fiir die Wintermonate wird eine Rufbereitschaft eingerichtet,
die es der Einsatzleitung ermdglicht, bei Bedarf den Winter-
dienst zu aktivieren. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Stralenreinigung werden ab 04:00 Uhr alarmiert, um die
Wege und Plétze verkehrssicher zu machen.
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ARBEITSUMFELD

Wir schaffen ein Arbeitsumfeld, das von Respekt, Offenheit
und gegenseitigem Vertrauen geprégt ist. Ziel ist es, dass sich
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter unabhéngig von ethni-
scher Herkunft, Geschlecht, Beeintrdchtigung, Religion oder
Weltanschauung, Alter oder sexueller Identitdt bei der SER
gut aufgehoben fiihlen und ihre Talente bestmdéglich verwirk-
lichen kénnen.

SICHERHEIT AM ARBEITSPLATZ - SICHERHEITS-
MASSNAHMEN UND -SCHULUNGEN - UNFALLSTA-
TISTIKEN UND PRAVENTIONSMASSNAHMEN

Arbeitssicherheit und Arbeitsschutz sind ein integraler Be-
standteil unserer Bemiihungen. Wir richten uns nach den
gesetzlichen Vorgaben und haben eine externe Fachkraft fiir
Arbeitssicherheit beauftragt. Diese ist fiir uns beratend tétig,
damit die Vorgaben eingehalten und ideale Rahmenbedingun-
gen in Bezug auf Arbeitssicherheit geschaffen werden konnen.
Zustdndige Fachkraft fiir Arbeitssicherheit ist Herr Reinhard
Engelberger vom Amt fiir Arbeitsmedizin- und Sicherheit. Un-
terweisungen und Schulungen werden sowohl durch interne
als auch durch externe Dozenten durchgefiihrt. Im Jahr 2023
ereignete sich neben kleineren Vorkommnissen (Schnittver-
letzungen etc.), ein schwerer Arbeitsunfall.

AUS- UND WEITERBILDUNG

Die kontinuierliche Weiterentwicklung unserer Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter ist ein zentraler Bestandteil unserer
Personalstrategie. Die berufliche Weiterbildung unterliegen
den jeweiligen Bereichsleiterinnen und Bereichsleitern. Die-
se haben Sorge zu tragen, dass Fortbildungsprogramme und
Schulungen in den jeweiligen Bereichen angeboten werden.
Dabei sind die Teilnahmequoten und der Erfolg auszuwerten.
Ziel ist es, ein Kennzahlensystem zu erarbeiten und dies zu
implementieren.

Das Angebot an Fortbildungsmdglichkeiten, das ein Arbeitge-
ber seinen Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern anbietet,
ist ein wichtiger Aspekt der Attraktivitdt eines Arbeitgebers.
Aus diesem Grund wird im jdhrlichen Wirtschaftsplan ein
Budget fiir Fortbildungskosten fiir die einzelnen Bereiche ein-
gestellt. Die jeweiligen Bereichsleiterinnen und Bereichsleiter
diirfen dieses Budget eigenstdndig verplanen. Eine Kennzahl
hierzu sind die Fortbildungskosten pro Bereich pro Jahr in
Euro.

Wir unterstiitzen die Karriereentwicklung unserer Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern.

Wir bieten:

- Schulungen und Seminare: RegelmidRige Schulungspro-
gramme zu fachlichen und iiberfachlichen Themen.

- Karrierepfade und Aufstiegsmoéglichkeiten: Klare und
transparente Karrierepfade, die unseren Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern Perspektiven und Entwicklungsmaéglich-
keiten aufzeigen.

- Talent Management: Identifikation und Férderung von Ta-
lenten innerhalb der Organisation.
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AUSBILDUNGSMOGLICHKEITEN

Die SER hat eine Anzahl an Ausbildungsplitzen und Aus-
bildungsberufen. Die Azubis werden von den jeweiligen Be-
reichsleiterinnen und Bereichsleitern und Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern unterstiitzt und begleitet. Sie erhalten Hil-
festellungen in der Theorie und Praxis. Das Marketing spielt
dabei eine entscheidende Rolle. Wir prisentieren uns in samt-
lichen Zeitschriften wie auch online und bewerben aktiv diese
Berufe.

Die Ausbildung zum Umwelttechnologe/in fiir Abwasserwirt-
schaft oder fiir Rohrleitungsnetze und Industrieanlagen tritt
immer mehr in den Fokus. Wir bieten den Auszubildenden Zu-
kunftsperspektiven im Bereich Kanal und Kldranlage und somit
etwas Sinnvolles fiir die Umwelt und das Klima beizusteuern.
Eine passende Kennzahl ist dazu die Ausbildungsquote. Diese
betrégt bei der SER fiir den Fachbereich Abwasserbeseitigung
(1 Azubi) 9%, im Fachbereich Abwasserreinigung (1 Azubi)
5,6%.

GESUNDHEIT UND WOHLBEFINDEN

Wir mochten bis 2026 Gesundheitsprogramme fiir unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und Manahmen zur Férde-
rung der korperlichen und psychischen Gesundheit erarbeiten.
Dabei sollen Angebote wie Fitnessprogramme, Gesundheits-
checks, Unterstiitzung bei psychischen Problemen im Fokus
stehen. Wir suchen Beratungsangebote und externe Unterstiit-
zung fiir unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Mit Blick
auf die soziale Komponente der Nachhaltigkeit gibt es wichtige
Kennzahlen mit Blick auf den Gesundheitsschutz und die Un-
fallverhiitung bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

CHANCENGLEICHHEIT UND DIVERSITAT

Wir stehen zur Férderung von Vielfalt und unterstiitzen MaR-
nahmen zur Integration und Férderung von Diversitdt. Bei
uns wird es jeder Mitarbeiterin und jedem Mitarbeiter ermég-
licht in jedem Bereich einzusteigen und wir férdern aktiv die
Gleichstellung Aller.

Entsprechend den rechtlichen Vorgaben werden unterreprd-
sentierte Geschlechter in der Geschiftsfithrung und im Auf-
sichtsratsgremium gefordert. Ziel ist es, eine angemessene
Vertretung zu erreichen Der Anteil der Frauen in Fithrungs-
positionen gibt Aufschluss dariiber, in welchem Ausmalf der
Betrieb Frauen in Fithrungspositionen beschaftigt und insge-
samt als attraktiver Arbeitgeber fiir Frauen gilt. Sowohl beim
Eigenbetrieb wie auch bei der SER GmbH ist eine Frau in Fiih-
rungsposition: Die Mitarbeiterstatistik stellt sich wie folgt dar:

Verteilung des Geschlechts

80

60

40

20

Ménnlich Weiblich

SOZIALES ENGAGEMENT UND GEMEINWESEN
Engagement Global - Soziale Projekte

Engagement Global ist eine deutsche Organisation, die 2012
vom Bundesministerium fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit
und Entwicklung (BMZ) gegriindet wurde. Sie dient als zent-
rale Anlaufstelle fiir entwicklungspolitisches Engagement und
globale Verantwortung. Die Organisation unterstiitzt verschie-
dene Akteure wie Nichtregierungsorganisationen, Kommunen,
Schulen und Unternehmen bei der Durchfithrung von Projek-
ten und Initiativen im Bereich der Entwicklungszusammen-
arbeit und globalen Bildung. Zu den Aufgaben von Engagement
Global gehéren die Beratung und Finanzierung von Projekten,
die Férderung des ehrenamtlichen Engagements, die Durch-
fithrung von Bildungsprogrammen und die Bereitstellung von
Informationsmaterialien. Ziel ist es, das Bewusstsein fiir glo-
bale Herausforderungen zu stirken und die nachhaltige Ent-
wicklung weltweit zu férdern.

Der Eigenbetrieb SER hat bereits seit vielen Jahren enge Kon-
takte zu Engagement Global und steht im stdndigen Austausch
iiber neue Aktivititen und Méglichkeiten im Bereich der Ent-
wicklungszusammenarbeit. Im Jahr 2018 / 2019 konnte der
Eigenbetrieb dann Projekterfahrungen in der internationalen
kommunalen Zusammenarbeit mit Kommunen im Libanon
sammeln. Mit der Gemeinde Rmeich wurde auch ein Schnell-
Starter-Paket I (SSP I) umgesetzt. Dies bedeutet, dass ein De-
legationsbesuch und Workshops zwischen politischen Wiir-
dentrdgern, Fachkrdften und Experten stattfinden konnte und
in diesem Rahmen auch potenzielle Projektideen identifiziert
werden konnten. Aufgrund der Corona-Pandemie, die politi-
sche Unstetigkeit und letztlich der Explosion im Hafen von
Beirut kam die Zusammenarbeit zum Erliegen.

Nach Anderungen in den Férderauflagen diirfen aber seit ca. 2
Jahren Eigenbetriebe keine Férder- oder Projektantrdge mehr
einreichen oder ausarbeiten. Deswegen wurde per Verfiigung
die Zusammenarbeit und Verantwortung vom Eigenbetrieb auf
das Tiefbauamt (als Teil der Stadtverwaltung) iibertragen, um
so auch in Zukunft die internationale Entwicklungszusam-
menarbeit zu ermdglichen.

Im Jahr 2024 wurde ein Antrag zur Férderung einer KEpol-
Stelle (Férderprogramm fiir die Koordination kommunaler
Entwicklungspolitik) bei Engagement Global eingereicht. Bei
Genehmigung kann die Stadt Straubing und die potenzielle
Besetzung dieser Stelle die bisher erreichten Erfahrungen auf-
greifen und die Arbeit in diesem spannenden Umfeld beginnen
bzw. weiterfiihren.

Die Stelle soll potenzielle Partner-Kommunen mittels” Kom-
munen-Steckbriefe” auswihlen und somit Projekte identifizie-
ren. Diese Projekte sollen die Zusammenarbeit und den Erfah-
rungsaustausch der internationalen und auch der deutschen
Kommune intensivieren und dadurch fiir beide Seiten viele
positive Aspekte mit sich bringen. Das Aufgabengebiet er-
streckt sich {iber den interkulturellen Austausch, Workshops,
Offentlichkeitsarbeit und die Umsetzung von Projekten, mit
dem Nutzen fiir alle Beteiligten und Akteuren.

MITARBEITERBETEILIGUNG UND -ZUFRIEDENHEIT

Wir fordern eine offene Feedback-Kultur, in der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter ihre Meinungen und Ideen einbringen
kénnen. Bei der SER gibt es einen Kummerkasten, wo Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter Thre Bediirfnisse und Anliegen
anonym der Fiihrungsebene mitteilen kénnen. Die Anliegen
werden in den einzelnen Bereichen diskutiert und Losungen
gesucht. In einem Aushang werden die Anliegen und deren
Ergebnisse mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern geteilt.

Wir bieten:

- RegelmiRige Feedbackgespriche: Strukturierte Feedback-
prozesse zwischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und
Fiihrungskréften.

- Mitarbeiterinitiativen: Unterstiitzung und Férderung von
Initiativen, die von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ins
Leben gerufen werden.

- Mitarbeiterbefragung: Im kommenden Jahr soll eine Mitar-
beiterbefragung stattfinden, die im Rahmen der Einfiihrung
des Qualititsmanagementsystems regelmdRig stattfinden
soll. Hieraus sollen Ergebnisse und MaRnahmen abgeleitet
werden konnen um Forderung der Mitarbeiterzufriedenheit
zu starken.

ABSCHLUSS UND AUSBLICK IM BEREICH SOZIALES

Die SER ist bestrebt, ihre Nachhaltigkeitsziele kontinuierlich
zu verfolgen und weiterzuentwickeln. Unser Engagement fiir
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ist dabei ein wesent-
licher Bestandteil. Wir werden auch in Zukunft Mafnahmen
ergreifen, um ein nachhaltiges, gesundes und produktives Ar-
beitsumfeld zu schaffen.
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ZAHLUNGSPRAKTIKEN

In der heutigen Geschéftswelt wird Nachhaltigkeit nicht nur
durch 6kologische, sondern auch durch soziale und wirt-
schaftliche Aspekte definiert. Zahlungspraktiken spielen eine
entscheidende Rolle in der Umsetzung nachhaltiger Geschifts-
praktiken. In diesem Bericht werden die Zahlungspraktiken
des Unternehmens analysiert und deren Einfluss auf die nach-
haltige Entwicklung betrachtet. Die SER und die SER GmbH
verpflichten sich, faire und transparente Zahlungsmethoden
zu verwenden. Dazu gehért die rechtzeitige Bezahlung von
Lieferanten und die Unterstiitzung von Unternehmen, die
faire Lohne zahlen. Durch die Bevorzugung lokaler Anbieter
wird die regionale Wirtschaft gestirkt und die Umweltbelas-
tung durch Transportwege minimiert. Alle Zahlungen werden

klar dokumentiert und sind nachvollziehbar. Dies férdert das
Vertrauen in die Geschéftspraktiken und trégt zur Rechen-
schaftspflicht bei. Die Einfithrung digitaler Zahlungsmethoden
ermoglicht eine effizientere Abwicklung und reduziert den
Papierverbrauch. Einen klaren Aspekt hierzu tragt die Umstel-
lung auf eine neue Software und die Digitalisierung der Pro-
zesse. Wir investieren in Projekte, die nachhaltige Praktiken
férdern, wie etwa erneuerbare Energien oder soziale Initia-
tiven. Diese Investitionen werden durch geeignete Zahlungs-
strome unterstiitzt. Der TVOD bietet Gleichheit und Chancen-
gleichheit. Schulungen und Weiterbildungen werden finanziell
unterstiitzt, um die Fihigkeiten der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern im Bereich nachhaltiger Praktiken zu fordern.

ENTWICKLUNG KANALNETZ

Schmutzwasserkanal 88,90 km 89,40 km 90,60 km
Regenwasserkanal 77,10 km 77,30 km 78,90 km
Mischwasserkanal 130,70 km 130,40 km 130,70 km
Kanéle gesamt 296,70 km 297,10 km 300,20 km
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GEBUHRENSTABILITAT

Die Gebiihrenkalkulation fiir den Kalkulationszeitraum 2024
bis 2027 weist die Notwendigkeit der Anpassung der Schmutz-
wassergebiihr auf. Seit 2016 konnte die Schmutzwassergebiihr
konstant bei 2,40 pro m’ gehalten werden. Ab 01.01.2024 muss
die Gebiihr auf 3,20 Euro pro m® angehoben werden. Dies ent-
spricht einer prozentualen Erhéhung von 33 %.

Die Gebiihr fiir Niederschlagswasser wurde zuletzt im Jahr
2012 auf 0,36 Euro pro m* befestigte Fldche festgesetzt. Ab
01.01.2024 muss die Gebiihr auf 0,49 Euro pro m* befestigte
Flache erh6ht werden. Dies entspricht einer prozentualen Er-
héhung von 36,1 %.

RISIKOBERICHT

Kldranlagen sind entscheidend fiir die Abwasserbehandlung
und den Umweltschutz. In Zeiten des zunehmenden Umwelt-
bewusstseins ist es wichtig, die Nachhaltigkeit in den Be-
triebsabldufen dieser Anlagen zu férdern. Dieser Risikobericht
identifiziert potenzielle Risiken im Zusammenhang mit der
Nachhaltigkeit und schligt MaRBnahmen vor, um diese Risi-
ken zu minimieren. Kldranlagen kénnen signifikante Mengen
an Treibhausgasen, insbesondere Methan und CO2, emittieren,
deshalb sind Mafnahmen wie die Implementierung von Ener-
gieeffizienzmaRnahmen, Finsatz erneuerbarer Energien (z. B.
Solar, Biogas), regelmiRige Emissionsiiberwachung von Bedeu-
tung. Eine unzureichende Behandlung von Abwasser kann zu
einer Beeintrdchtigung von Gewdssern fiihren, deshalb wird
kontinuierlich auf die Optimierung der Reinigungsprozesse,
Einfithrung von zusitzlichen Filtrations- und Nachbehand-
lungsschritten und regelméaRige Qualitdtskontrollen des gerei-
nigten Wassers geachtet. Die negative Wahrnehmung durch
Geriiche, Larm oder Risiken im Umgang mit Chemikalien
kann die Akzeptanz in der Bevdlkerung verringern, deshalb
ist eine transparente Kommunikation, Offentlichkeitsarbeit,
Durchfiihrung von Informationsveranstaltungen zur Aufkla-
rung {iber die Bedeutung der Kldranlage von Wichtigkeit. Die
SER ist daher bestrebt in den sozialen und politischen Medien
laufend zu berichten. Auch die Arbeitsbedingungen, die nicht
den Gesundheitsstandards entsprechen, kénnen die Sicher-

Die Gebiihrenerhéhungen sind zum einen durch die inflati-
onsbedingten Preissteigerungen in allen Bereichen (Bau- und
Dienstleistungen, Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe, etc.) der letz-
ten Jahre, sowie der zweimaligen Anpassung der Personalkos-
ten gem. TVED zuriickzufiihren.

Derartige Preissteigerungen (30%-35%) werden zurzeit sowohl
in der Branche der Ver- und Entsorger, als auch in der Bau-
und Dienstleistungsbranche hiufig aufgerufen und sind nicht
vermeidbar.

heit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gefihrden, deshalb
finden regelméRige Schulungen statt. Die Bereitstellung von
personlicher Schutzausriistung, Gesundheitsiiberwachung
und ergonomische Arbeitsplatzgestaltung gehoéren ebenfalls
dazu. Steigende Energiekosten und Investitionen in nachhal-
tige Technologien kénnen die Betriebskosten erhohen. Deshalb
unterstiitzt die SER Investitionen in energieeffiziente Tech-
nologien und ist bestrebt Fordermittel und Subventionen fiir
nachhaltige Projekte zu erhalten. Die Abhéngigkeit von Zulie-
ferern fiir nachhaltige Technologien kann zu Unterbrechungen
im Betrieb fiihren, deshalb sind langfristige Lieferantenbezie-
hungen von Wichtigkeit.

Die nachhaltige Ausrichtung von Kldranlagen ist mit verschie-
denen Risiken verbunden, die sowohl umweltlicher, sozialer
als auch wirtschaftlicher Natur sind. Durch die friihzeitige
Identifizierung und proaktive Bearbeitung dieser Risiken kann
die Kldranlage nicht nur ihren Betrieb optimieren, sondern
auch einen wertvollen Beitrag zum Umweltschutz und zur so-
zialen Akzeptanz leisten. Ein integriertes Risikomanagement,
das Nachhaltigkeitsaspekte beriicksichtigt, ist unerlésslich,
um die Herausforderungen der Zukunft erfolgreich zu meis-
tern und die Effizienz sowie die Akzeptanz der Kldranlagen
zu erhohen
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Um weiterhin den Umweltaspekten mdglichst gut zu entspre-
chen stehen zwei groRe Projekte in den ndchsten Jahren an.
Zum einen die Erneuerung der gehobenen wasserrechtlichen
Erlaubnis und zum anderen die Kldrschlammverordnung ab
2029. Zum 01.01.2029 muss der SER eine neue gehobene was-
serrechtliche Erlaubnis vorliegen. Die Klarschlammverord-
nung (AbfKI4rV) legt fest, dass Klarschlamm aus Kliranlagen
mit mehr als 100.000 EW ab 2029 (bei Anlagen von 50.000 bis
100.000 EW ab 2032) nicht mehr landwirtschaftlich verwertet
werden darf. Trotzdem muss der wichtige Rohstoff Phosphor
zuriickgewonnen werden. Dies stellt viele Abwasserentsorger
vor groRe Herausforderungen, da alternative Entsorgungs-
moglichkeiten erst geschaffen werden miissen und bisher nur
wenige Verfahren zur Phosphorriickgewinnung im groftech-
nischen MaRstab existieren.

Die Nachhaltigkeitsberichterstattung fiir Kldranlagen und
Kanalnetze gewinnt zunehmend an Bedeutung, da Umwelt-,
Sozial- und Governance-Aspekte in der 6ffentlichen Wahrneh-
mung und der politischen Agenda immer mehr in den Vor-
dergrund riicken. Die Forderung nach transparenter Bericht-
erstattung wird weiter zunehmen. Biirgerinnen und Biirger,
sowie Gremien verlangen detaillierte Informationen iiber die
Umwelt- und Sozialauswirkungen von Kldranlagen und Kanal-
netzen. Deshalb erhebt die SER und die SER GmbH in ihren
Berichten zunehmend Daten zu Energieverbrauch, Emissionen
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und Wasserqualitdt. Der Fokus auf Ressourcenschonung und
die Implementierung von Kreislaufwirtschaftsprinzipien wird
sich verstdrken. Wir arbeiten daran innovative Verfahren zur
Wiederverwertung von Wasser und Kldrschlamm, Energiege-
winnung aus Abwasser und die Minimierung von Abfall. Wei-
ter arbeiten wir stetig daran, dass sich die Lebensqualitdt der
Biirgerinnen und Biirger verbessert. Wir fordern Bildungspro-
gramme und nehmen unsere soziale Verantwortung gegeniiber
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern an. Die technologische
Entwicklung unterstiitzt uns fiir prazisere Datenanalysen und
eine bessere Entscheidungsfindung.

Die SER ist ein Umweltbetrieb, deshalb konzentrieren wir uns
auf nachhaltige und umweltschonende Ziele. Unser Umweltbe-
richt dient der Transparenz gegeniiber Biirgerinnen und Biir-
gern. Wir moéchten zeigen, dass wir durch Beriicksichtigung
okologischer, sozialer und wirtschaftlicher Aspekte Verant-
wortung gegeniiber der Gesellschaft wahrnehmen und stellen
unser Potenzial zur positiven Beeinflussung von Umwelt und
Gemeinschaft dar. Deshalb beteiligen wir uns aktiv mit Um-
weltfragen, setzen uns mit gesetzlichen Anforderungen aus-
einander und berichten iiber MaRnahmen um Vertrauen in der
Bevélkerung zu gewinnen. Diese Arbeitsweise wird entschei-
dend sein, um den Herausforderungen des 21. Jahrhunderts ge-
recht zu werden.

Uber eine Prifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit Gber Nachhaltigkeitsinformationen

AN DIE STRAUBINGER STADTENTWASSERUNG UND
STRASSENREINIGUNG (SER) UND DIE SER GMBH

Wir haben ausgewdhlte Angaben im Umweltbericht 2023 der
Straubinger Stadtentwisserung und StraRenreinigung (SER)
und der SER GmbH fiir den Zeitraum vom 1. Januar bis 31.
Dezember 2023 (im Folgenden: ,Bericht”) einer Priifung zur
Erlangung begrenzter Sicherheit unterzogen.

VERANTWORTUNG DER GESETZLICHEN VERTRETER

Die gesetzlichen Vertreter der SER und der SER GmbH sind
verantwortlich fiir die Aufstellung des Berichts auf Grund-
lage selbst entwickelter, unternehmensinterner Bericht-
erstattungskriterien fiir Nachhaltigkeit, wie sie im internen
Nachhaltigkeitskonzept sowie in der 6ffentlich zugdnglichen
Berichtsstruktur beschrieben sind. Diese Kriterien umfassen
insbesondere die Prinzipien Transparenz, Nachvollziehbarkeit,
Wesentlichkeit und Konsistenz.

Diese Verantwortung umfasst insbesondere:

- die sachgerechte Auswahl und Anwendung der Berichtskri-
terien,

- die Entwicklung geeigneter Prozesse zur Datenerhebung und
-konsolidierung,

- das Treffen von Annahmen sowie die Durchfithrung von
Schétzungen, soweit diese zur Berichterstattung erforderlich
sind,

- sowie die Einrichtung und Aufrechterhaltung angemessener
interner Kontrollen.

VERANTWORTUNG DES WIRTSCHAFTSPRUFERS

Unsere Verantwortung ist es, auf Grundlage unserer Priifung
ein Priifungsurteil mit begrenzter Sicherheit dariiber abzu-
geben, ob uns Sachverhalte bekannt geworden sind, die gegen
die sachgerechte Aufstellung des Umweltbericht gemif3 den
genannten internen Kriterien sprechen.

Wir haben unsere Priifung unter Beachtung des International
Standard on Assurance Engagements (ISAE) 3000 (Revised)
durchgefiihrt.

Bei einer Priifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit sind
die durchzufithrenden Priifungshandlungen — im Vergleich
zu einer Priifung zur Erlangung hinreichender Sicherheit

— weniger umfangreich. Die Auswahl der durchgefiihrten
Priifungshandlungen liegt im pflichtgem&Ren Ermessen des
Wirtschaftspriifers.

UNSERE PRUFUNGSHANDLUNGEN UMFASSTEN
UNTER ANDEREM:

- Gesprdche mit den fiir Nachhaltigkeit und Umweltmanage-
ment zustdndigen Personen zur Struktur, zur Datenerhebung
und zur Berichterstellung,

- Einsichtnahme in interne Dokumentationen, Berichte und
Kennzahlen,

- Plausibilisierung der dargestellten Entwicklungen (z. B. Ener-
gieautarkie, Biogaserzeugung, CO,-Einsparung durch Abwas-
serwirmenutzung),

- Vergleich ausgewdhlter Zahlen mit technischen Berichten,
Messprotokollen oder 6ffentlich zuginglichen Daten (z. B. aus
Monitoring-Berichten),

- Einschdtzung der Konsistenz und Nachvollziehbarkeit der
dargestellten MaRnahmen, Indikatoren und Ziele mit den
unternehmenseigenen Berichtsgrundsitzen.

PRUFUNGSURTEIL

Auf Grundlage der durchgefiihrten Priifungshandlungen und
der dabei erlangten Nachweise sind uns keine Sachverhalte
bekannt geworden, die uns zu der Auffassung gelangen las-
sen, dass der Umweltbericht der SER und SER GmbH fiir das
Jahr 2023 in wesentlichen Belangen nicht sachgerecht und
nachvollziehbar auf Grundlage der internen Berichterstat-
tungskriterien erstellt worden sind.

VERWENDUNGSZWECK DIESES VERMERKS

Dieser Vermerk wird auf Grundlage des mit der SER und SER
GmbH geschlossenen Auftrags erstellt. Er ist ausschlieflich
zur Information der genannten Unternehmen iiber das Ergeb-
nis unserer Priifung bestimmt.

HAFTUNGSBEGRENZUNG

Unsere Verantwortung besteht ausschlieRlich gegeniiber den
Auftraggeberinnen SER und SER GmbH. Eine Haftung gegen-
iiber Dritten ist ausgeschlossen.

BKWP WIEDEMANN UND BAUMANN GMBH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

\/9)1/\\/ VVW

Wirtschaftspriifer
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